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Banco Bmg: um case
de turnaround
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95 anos de historia

Conhecido pelo seu know-how em
crédito e capacidade de distribuicao

Focado no publico 50+, classesCe D

Momento de turnaround



Evolucdo consistente do ROE com i

geracao sustentavel de resultados

(o)
12.5% 13,6%

0
9.7% 10,7%

6,8%
5,8% 529

2019 2020 2021 2022 2023 2024 9M25

B ROAE Recorrente



Empréstimo
Consignado +
Precursor do
canal de
correspondentes
bbancarios

Solidez e tradicdo ao longo de 95 anos

Marca forte e longeva Banco
melhor,
mais forte
e mais

garté.o 4 rentavel
onsignado
Franquias Beneficio m
help! Banco mi/‘/.

+ Digital

Crédito gial O —®"
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2019
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Seguradora
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corrente

Fundacao

Corretora

Cartao de Crédito
Consignado



Principais entregas recentes

( 2023 ) C 2024 ) ( 2025 )

v Reducso de custos v/ Crescimento da originagao v’ Descontinuidade de
negaocios nao core:
consignado nos EUA

v Ampliacao do acesso a

\/Ajustes na estrutura ST
captacdo institucional

corporativa
P \/Aumento do mercado

v’ Revisdo da jornada do -
enderecavel

v’ Revisdo da estratégia :
cliente

de crédito e cobranca v Aumento de produtos

\/Treinamentoe ,
por clientes

desenvolvimento dos
times v/ Utilizacdo de 1A
para eficiéncia

v’ Descontinuidade
de negdcios nao core

4 Upgrade de rating

Geracao de resultado

I o)
operacional positivo ROE acima de 10% ROE de 13,6% (9M25)



Evolucao de um banco transacional

para relacional

+ OMm

CLIENTES

Focado no publico 50+,
classesCeD

/

68% clientes

com crédito

30% clientes

com seguros

40% da
originacgao via
autocontratacao
no 3T25

Produtos por cliente
(cross-selling index)

228

1,86 2,04

2023 2024 9M25

Considera apenas produtos
geradores de receitas



Forte rede de relacionamento com o cliente

Presenca em todo Brasil

@ @

lojas help! ampla rede agéncias
de distribuidores
873
783 825
Asset light
Expansao
Exceléncia no planejada:

atendimento

2023 2024 9M25

digital

cerca de

900
lojas help!

em 2025



Forte rede de relacionamento com o cliente

Presenca em todo Brasil

o @ o

lojas help! amplarede agéncias digital
de distribuidores

4 +30 mil distribuidores > { Facilmente escalavel >
4 Asset light > { Acesso a regioes remotas >




Forte rede de relacionamento com o cliente

Presenca em todo Brasil

. . < .

digital

ampla rede agéncias

lojas help!
de distribuidores

24 agéncias

Elegivel a pagar beneficios de 87% dos
aposentados e pensionistas do INSS

Localizagdes estratégicas para portabilidade de beneficio



Forte rede de relacionamento com o cliente

Presenca em todo Brasil

N —

ampla rede agéncias dlgltal
de distribuidores

lojas help!

Plataforma de relacionamento com foco no publico 50+
Shopping de crédito: traz a experiéncia do fisico para o online

Crédito sem precisar abrir conta

10



Produtos e
servigos

- i ignad R$ 19,3 bilhdes
aderentes as Crécho pa I
~ Fartéq de crédito crédito
necessidades e
A
o
dos clientes o
vida . ‘ créqlito
9.6 milhées e ?neevﬁiiﬁﬁf RS 2,0 bilhdes
de apdlices de capitais de carteira de
de sz uros crédito
7 expandida’

1. Carteira de Empresas expandida: inclui avais e fiangas e TVM.



Diversificacao da
carteira de crédito

m

aumentando exposicao aos

udanca no mix dos ativos:

consignhados e crédito

\\menos rentaveis

pessoal e reduzindo carteiras

~

/

Total da carteira de crédito:
RS 23,5 bilhdes

Empréstimo
consignado nos EUA

(o)
8% Outros

3%

Atacado
10%

Crédito
Pessoal
7%

Produtos
Consignados
72%
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Produtos Consignhados Carteira de crédito (R$ milhdes)
(19%)

. . ¥
Empréstimo Consignado — 3757
3.644 )

3.146

Empréstimo com desconto em

folha de pagamento

Focado em aposentados e 2023 2024 OM25

pensionistas do INSS e

funcionarios publicos Estratégia de cessao recorrente! (RS milhdes)

Opcao de crédito mais barata no

Brasil para esse publico 580
432 449

Importante para relacionamento
primario com o cliente

Média Trimestral Média Trimestral Média Trimestral
2023 2024 o9M25

1. Cessao sem retencgao de riscos e beneficios.



Produtos Consignhados

Cartao Consignado +
Cartao Beneficio

= Cartao de créeditocom
pagamento minimo da fatura
descontado em folha de
pagamento

Focado em aposentados e
pensionistas do INSS e
funcionarios publicos

Importante meio de pagamento
e inclusao digital

1. Inclui compras a faturar dos produtos de cartao.

Carteira de crédito! (RS milhdes)

v
13.121

2023 2024 9M25

B Cartdo Consignado | Cartdo Beneficio

Cartdes consignado e beneficio:
4,9 milhoes de plasticos ativos
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Crédito Pessoal

= Crédito pessoal com
desconto em conta
corrente

Direcionado para o mesmo
publico de aposentados e
pensionistas do INSS

Crédito emergencial, além
da margem consignavel

Carteira de crédito (RS milhdes)

D +
— 1.569

1.181

857

2023 2024 9M25

95% da carteira do crédito pessoal
recebe o beneficio no Bmg
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Carteira Expandida (RS milhdes)

Carteira segura e diversificada

2.027
1.729 225
1.234
211

389

634

2023 2024 OM25

Avais e Fiancas B Carteira de Crédito Empresas

- Carteira de TVM Atacado

b

ATUACAO NO MERCADO DE CAPITAIS

N

Estruturacaoe Assessoriaem
distribuicido em operacodes de
Divida M&As

Receita nao crédito
(RS milhdes)

29 34

Média Média Média
Trimestral Trimestral Trimestral
2023 2024 o9M25
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Qualidade da carteira de crédito b

Inadimpléncia acima de 90 dias

5,3% 5,5% 5,6% —
— \ 4,7% 4,6% 47% ,

3,5% -

4%
> 41% 359, 3,9%

1T23 2723 3T23 47253 1T24 2T24 3T24 4T24 1T25 2T25 3T25

17



Seguros: levando protecao a quem nao tem b

bbmg sz 4= Bbmg i securanora

Produtos de seguros Quantidade de apdlices de seguros (milhes)

o o 1000
@ Acesso a Medicina 109%> |
Telemedicina ilimitada + Consultas com preco fixo de 9 4 9 6
RS 50 + Descontos em exames + Desconto em ’ ’

Mmedicamentos + Sorteios

[ ]
¥ vida
@ Pagamento de valor para a familia + Auxilio

Funeral + Vouchers em RS para medicamentos +
Sorteios

Protecao Financeira

Garantia de pagamento da divida + Pagamento de 2023 2024 9M25
valor para familia + Vouchers em RS para
medicamentos + Sorteios
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Diversificacao da
captacao tem permitido
reduzir o prémio derisco

4 N

« Saldo de Letras financeiras
e securitizagdes aumentou
38% YoY

 Saldo de CDB reduziu 12% YoY

« Reducao e diversificacao da
\\ exposicao em plataformas

/

Total da captacgao:

RS 34,0 bilhdes

Outros
5%

Securitizagcoes
18%

Letras
Financeiras
12%
CDBs
65%
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Estratégia do Bmg como emissor recorrente

Emissoes Publicas de Debéntures com lastro em cartoes consignados

T

Out/23 Mai/24 Ago/24 Jun/25
RS 750 milhdes R$ 1,0 bilhdo R$ 1,0 bilhdo R$ 1,5 bilhdo
cdi + 2,25% a.a. 5y cdi +1,80% a.a. 5y cdi +1,20% a.a. 5y cdi +1,00% a.a. 5y

Emissoes Publicas de Letras Financeiras

r————0

Abr/24 Out/24 Jun/25 Nov/25
RS 300 mm RS 300 mm RS 300 mm RS 300 mm
cdi +1,90% a.a. 2y cdi +1,50% a.a. 2y cdi +1,45% a.a. 2y cdi +1,35% a.a. 2y

cdi +2,20% a.a. 3y cdi +1,65% a.a. 3y
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Aumento continuo da rentabilidade, refletindo

em melhora na eficiéncia da operacgao

(RS milhdes)
Margem Financeira

Apos Custo de Crédito
849

Ganho

5 I de escala
157 I
m 56 4 562 587 Despesas

534 Pessoal,
Administrativas
e Operacionais

Média Trimestral Média Trimestral Média Trimestral Média Trimestral
2022 2023 2024 oM25
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Geracgao sustentavel de resultados

Aumento do resultado operacional

207

RS milhdes
170
38 45
Média Trimestral Média Trimestral Média Trimestral
2022 2023 2024

B Resultado Operacional Recorrente

Média Trimestral
oM25
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Estratégia de crescimento b

Mercado enderecavel' relevante e crescente

aposentados e
Mercad'o 40 mm pensionistas do d +15 mnS‘O
O mercado em enderecavel INSS Ry

+

funcionarios
13 mm publicos

47 mm

potencial é pujante e
crescente, com produtos

e canais aderentes
funcionarios

privados
Alta aderéncia dos . Presenca nacional em
produtos para esse Produtos Canais canais fisicos e digitais

publico e expertise

do Banco comprovada :
P CRM e Dados Organizados
Operacdes digitalizadas e escalaveis

v |

help!

LOJA DE CREDITO

Plataforma tecnoldgica escalavel, flexivel e estavel

1. Fonte: INSS, IBGE e CAGED. | 2. Projecao IBGE para 2031, comparado com o Censo Demogréafico de 2022. 23



Evolucao prioridades estratégicas 2025

F_‘

ail 0

Geracao sustentavel de resultados: rentabilidade, qualidade dos ativos e do capital

Aumentar o mercado enderecavel

e oferta de produtos

Entrada no
empréstimo
consignado privado

RS 67 milhées

de carteira

Empréstimo
consignado publico

RS 357 milhdes

de carteira (+43% YoY) J

Ser mais eficiente

74% éxito
acoes civeis 9IM25
+3 p.p. YOY

~

40+ iniciativas
de lA

focadas em eficiénciae
seguranca

Originacao via canais
digitais:

R$ milhées

3724 3125

Alavancar canais

Expansao lojas help!
cercade 900 até 2025

873

791

3724 31725

I

-
-

Produtos por cliente
(cross-selling index)
Considera apenas

produtos geradores de
receitas

Integrar e digitalizar visdao de

clientes e processos

@

2 28
3T24 3725
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BMGB4 valorizou, mas ainda nio refletiu o .
momento de turnaround do Banco

BMGB4 a

7,00
P/BV P/E
6,00
0,6x 4,9x
5,00
4,00 e o °
Dividend Yield
3,00
10,3%
2,00
JCP:
1,00 . ~
deliberacodes
0,00 trimestrais
AR RO I A A A A AR A R R R IR R R O 2
'\9\0 '»'”\& \?‘\6\ o‘>\\> '{,\\& '»“’\Q(o '\',”\\9 0“‘\& '19& '\900) '\')'Q\/ QQ’\Q% '13’\0% '\9\0 'Q'\Qv o“\éb '»Q’\\:\/ '19\0% '\?\6\ 6”\0 \

Fonte: Bloomberg | Cotacado ajustada por dividendos/JCP até dia 12/11. | P/BV: preco da acao/valor patrimonial e P/E: preco da agao/lucro por agao. 25



BMGB4: Atratividade e potencial frente aos peers b

DY

Banco Bmg 13,6% 0,6Xx 10,3%

Bancos Médios

listados 15,5% 1,5x 4,9%

Bancos

listados 18,1% 1,8x 5,9%

As informacdes sdo de carater histérico e meramente ilustrativas, sem constituir projecdo ou promessa de resultado.
Fonte: Bloomberg e sites Bancos | Considera o ultimo ROE dos 9M25 divulgado por cada banco. Para os bancos que ainda ndo divulgaram os resultados, considera o ROE dos

6M25 divulgado pelo banco | Os multiplos P/BV (preco sobre valor patrimonial) e DY (dividend yield) sdo com base no fechamento do pregéo do dia 12/11/2025 | Médias
ponderadas pelo Patrimoénio Liquido divulgado de cada banco. 26



Contato & Disclaimer

EQUIPE DE RELACOES COM INVESTIDORES

ri@bancobmg.com.br
www.bancobmg.com.br/RI

“Esta apresentacao pode incluir estimativas e declaragdes futuras. Tais estimativas e declaragdes futuras tém por embasamento, em grande parte, expectativas atuais e projegdes sobre
eventos futuros e tendéncias financeiras que afetam ou podem afetar os negdécios do Banco Bmg. Muitos fatores importantes podem afetar adversamente os resultados do Banco Bmg, tais
como previstos nas estimativas e declaragdes futuras. Esses fatores incluem, mas nado sdo limitados a: conjuntura econédmica nacional e internacional, politicas fiscal, cambial e monetaria,
habilidade do Banco Bmg em obter funding para suas operagdes e alteragdes nas normas do Banco Central.

As palavras “acredita’, “pode”, “poderd”, “visa’, “estima”, “continua’, “antecipa”, “pretende”’, “espera” e outras palavras similares tém por objetivo identificar estimativas e projegdes. As
consideragdes sobre estimativas e declaragdes futuras incluem informacgdes relativas a resultados e projegdes, estratégia, posicdo concorrencial, ambiente do setor, oportunidades de
crescimento, os efeitos de regulamentacgao futura e os efeitos da concorréncia. Tais estimativas e proje¢cdes referem-se apenas a data em que foram expressas, sendo que ndo assumimos a
obrigagdo de atualizar publicamente ou revisar quaisquer dessas estimativas em razdo da ocorréncia de nova informagdao, eventos futuros ou de quaisquer outros fatores. Em vista dos riscos
e incertezas aqui descritos, as estimativas e declaragdes futuras contidas nesta apresentagdo podem ndo vir a se concretizar. Tendo em vista essas limitagdes, ndo se deve tomar quaisquer
decisdes de investimento com base nas estimativas, proje¢des e declaragdes futuras contidas nesta apresentagdo.”

27
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