
Apresentação de Resultados 3T25



A V I S O  L E G A L
Este documento tem a finalidade exclusiva de fornecer informações e não deve ser interpretado como análise de valores
mobiliários, promoção, oferta de compra ou venda, recomendação de investimento, sugestão de alocação ou orientação
estratégica para os destinatários.

O Banco Mercantil não se responsabiliza por decisões de investimento baseadas nas informações divulgadas e não pode
garantir resultados ou acontecimentos futuros. Recomendamos que os investidores busquem orientação financeira
independente, levando em conta suas características pessoais, antes de tomar quaisquer decisões de investimento.

As tabelas e gráficos deste relatório exibem saldos e valores contábeis, além de números financeiros e gerenciais. As taxas
de variação relativa são calculadas antes do procedimento de arredondamento. O arredondamento é realizado conforme as
normas da Resolução 886/66 do IBGE: se o dígito decimal for igual ou superior a 0,5, o valor é arredondado para cima; se for
inferior a 0,5, o valor permanece inalterado.

O material foi compilado com base em informações públicas, dados internos e outras fontes externas. As informações como
prazos, taxas e condições apresentadas são indicativas e não configuram qualquer tipo de declaração ou garantia, seja
expressa ou implícita.

O Banco Mercantil sugere que todas as informações aqui contidas sejam confirmadas antes de qualquer decisão comercial.
Os dados contidos neste material são válidos apenas na data de sua publicação e podem ser atualizados sem aviso prévio.

A Resolução CMN 4.966, em vigor desde 1º de janeiro de 2025, alterou critérios como classificação de risco e constituição
de provisões. Os dados a partir do 1T25, portanto, contemplam uma nova base metodológica e podem apresentar limitações
de comparabilidade com séries anteriores.
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maior da história

R$ 4,4 bi
+66,4% QoQ

R$ 235 mi

85%
contratos

do trimestre

R$ 254 mi
+ 26 % YoY

+34,0% YoY
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VEM PARA O BANCO QUE

SABE VIVER
OS 50+

MAIOR CAMPANHA INSTITUCIONAL 
DA HISTÓRIA DO BANCO MERCANTIL

M E U M E R C A N T I L . C O M . B R



A digitalização do cliente 
foi um grande propulsor do 
crescimento do Banco

39%

3T23

69%

3T24

85%

3T25

% Originação de Crédito Digital
Aplicativo e WhatsApp

32%

3T23

68%

3T24

80%

3T25

Adesão ao Aplicativo
% Safra de novos clientes



Serra | ES
Cachoeiro de Itapemirim | ES
Linhares | ES

Curitiba | PR
Londrina | PR
Apucarana | PR
Toledo | PR
Umuarama | PR
Cianorte | PR
Ponta Grossa | PR

Pelotas | RS
Caxias do Sul | RS
Bento Gonçalves | RS
Gravataí | RS

Lages | SC
Florianópolis | SC
Itajaí | SC
Criciúma | SC
São José | SC
Tubarão | SC

São Paulo | SP
Praia Grande | SP
Guarulhos | SP

NACIONAL

Foz do Iguaçu | PR
Cascavel | PR
Guarapuava | PR
São José dos Pinhais | PR
Colombo | PR
Araucaria | PR

Chapecó | SC
Blumenau | SC
Brusque | SC
Palhoça | SC
Jaraguá do Sul | SC
Joinville | SC

61 
N O V A S

A G Ê N C I A S
E M  2 0 2 5

Juazeiro do Norte | CE
Quixada | CE
Fortaleza | CE

Castanhal | PA

Garanhuns | PE
Paulista | PE
Caruaru | PE
Recife | PE

Parnamirim | RN

Lagarto | SE
Aracaju | SE

Guarujá | SP
Cotia | SP

Imperatriz | MA
Pinheiro | MA

Campina Grande | PB

Macapá | AP

Porto Alegre | RS
Santa Maria | RS
São Leopoldo | RS

Porto Velho | RO

Alagoinhas | BA



ORIGINAÇÃO
DE CRÉDITO
ROBUSTA 

R$ BILHÕES

LUCRO 
LÍQUIDO
RECORDE TRIMESTRAL

R$ BI & ROAE

2,1

3T22

2,7

3T23

3,5

3T24

4,4

3T25

40

102

201

254

3T22 3T23 3T24 3T25

15,3%

25,0%

41,1%
45,0%

CARTEIRA
DE CRÉDITO
RENTÁVEL E SEGURA

R$ BILHÕES

10,3

3T22

13,3

3T23

16,5

3T24

21,6

3T25

D E S T A Q U E S



DO TRIMESTRE
3 T 2 5  V S  3 T 2 4

45,0 %

+3,9 p.p. 

R O A E  L T M

R$ 4,4 bi

+26% 

O R I G I N A Ç Ã O  D E  
C R É D I T O

C A R T E I R A
D E  C R É D I T O

R$ 21,6 bi

+31% 

R E C E I T A  D E  
P R E S T A Ç Ã O  D E  

S E R V I Ç O S

R$ 235 mi

+34% 

Í N D I C E  D E  
B A S I L E I A

16,1 %

-1,0 p.p. 

C A R T E I R A
D E  C R É D I T O

C O N S I G N A D O

R$ 14,7 bi

+44% 

D E ST A Q U E S

R$ 254 mi

L U C R O  L Í Q U I D O
T R I M E S T R A L

+26% 

R O A A  L T M

3,4 %

+5 bps 



25

• C R É D I T O
• S E R V I Ç O S
• F U N D I N G
• C A P I T A L
• R E N T A B I L I D A D E



86% 
COLATERALIZADO¹

CRESCIMENTO

2,5x
acima do 

Mercado PF²

28%
CAGR 3 ANOS

CARTEIRA DE CRÉDITO
R$ Bi

+44%

-13%

+30%
-17%

YoY

2,8% 
INADIMPLÊNCIA 

> 90 DIAS

( 1 )  C on side ra  carte i ra  de  C ré d ito  C on sign ado IN S S ,  Públ ico,  Pr ivado,  C artão C on sign ado e  An te c ipação S aque  FG TS .
( 2)  Fon te :  E stat íst icas  m on e tár ias  e  de  cré d ito  – Ban co C e n tra l ,  Pe ssoa  F ís ica  – Re cursos  L ivre s

10,2 10,8 12,1 12,6
14,7

3,1 3,0
2,9 2,8

2,7
2,1 2,3

2,6 2,5

2,8

0,7

3T24

0,6

4T24

0,6

1T25

0,6

2T25

0,6

3T25

Consignado

FGTS

CP

PJ

Outros 16,5
17,4

19,0 19,3

21,6
+31%

O BANCO SEGUE EXPANDINDO SUA CARTEIRA DE CRÉDITO 
PRESERVANDO ATIVOS DE QUALIDADE



Consignado INSS originado

100%
via canais próprios

Digitais e Agências

638 638 678 639 697

2.573
2.249

4.313

1.843

3.514

187

96

3T24

130

53

4T24

124

44

1T25

104

62

2T25

143

52

3T25

Consignado

FGTS

CP

Outros

3.494
3.071

5.159

2.648

4.406

+9%

-23%

+37%

-46%

YoY O R I G IN AÇ ÃO  D E  C O N S I G N ADO  
D I G I TAL
% Tr im e stra l

ORIGINAÇÃO DE CRÉDITO
R$ Mi

40,9%

3T23

67,6%

3T24

79,6%

3T25

O CRÉDITO CONSIGNADO SEGUE COMO A PRINCIPAL 
LINHA DE ORIGINAÇÃO DO BANCO

Consignado originado

48%
CAGR 3 ANOS



(1) Fonte: Estatísticas monetárias e de crédito – Banco Central
(2) Fonte: Depec – Banco Central
(3) Over 15-90 no 2T25 foi impactado pelo novo processo de biometria do INSS em operações de refinanciamento de crédito consignado. Essas operações foram ajustadas. O índice desconsiderando esta 
questão operacional teria sido de 1,6%

OS NÍVEIS DE INADIMPLÊNCIA DO BANCO 
SEGUEM EM PATAMAR DE EXCELÊNCIA

INADIMPLÊNCIA
OVER 90 (%)

Mercantil

SFN - Recursos Livres¹

SFN PF - Recursos Livres¹

1,9%

4,5%

5,6%

3T24

1,7%

4,1%

5,3%

4T24

2,2%

4,4%

5,6%

1T25

2,3%

5,0%

6,3%

2T25

2,8%

3T25

6,7%

5,3%

Mercantil SFN - Recursos Livres²

1,4%

2,2%

3 T 2 4

1,4%

2,5%

4 T 2 4

1,7%

2,4%

1 T 2 5

2,6%³

2,2%

2 T 2 5

1,3%

3 T 2 5

2,5%

INADIMPLÊNCIA
OVER 15-90 (%)



O CUSTO DO CRÉDITO SEGUE EM PATAMAR CONTROLADO COM FOCO EM EFICIÊNCIA 
E NA GESTÃO DE RISCOS

3T24 4T24 1T25 2T25 3T25

122
112 108

131
116

3,0%
2,6%

2,3%
2,7%

2,2%

RESULTADO DE PDD & % 
CARTEIRA¹
R$ Mi

CARTEIRA POR ESTÁGIOS
R$ Mi

RESOLUÇÃO 
4.966

(1) Resultado de PDD trimestral anualizado em relação à carteira de crédito.

4,9% 4,7% 4,1%

93,5% 94,1% 94,9%

1,6%

Mar/25

1,2%

Jun/25

1,0%

Set/25

Estágio 1

Estágio 2
Estágio 3

~35%
Do estágio 3 
em dia



29,8%

62,3%

7,9%

27,8%

65,3%

7,0%

22,7%

71,3%

6,0%
21,3%

72,4%

6,3%
15,2%

82,9%

1,9%

176 180
203 207

235

3T24 4T24 1T25 2T25 3T25

Seguros e 
Assistências +20,6 p.p.

Tarifas -14,6 p.p.

Outros -6,0 p.p.

Receitas de 
Prestação de 
Serviços
R$ Mi

O BANCO FOCA EM PRODUTOS DE ALTA ADERÊNCIA AO 
PÚBLICO 50+, COMO SEGUROS E ASSISTÊNCIAS



(1) LCA, Poupança, DV, DI.

100,3% 
Custo de Funding
Últ im os 1 2  m e se s,  %  C DI

7%
9%

75%

4T24

8%
6%
10%

76%

1T25

8%
6%

12%

74%

2T25

10%

6%

15%

73%

3T25

Outros¹

8%
Operações

Estruturadas

Letras
Financeiras

4%

Dep. a Prazo 77%

3T24

9%20,5
22,0

23,7
25,9

27,2
7%

+33%

-4,4 p.p

-2,8 p.p

YoY

-3,2 p.p

O FUNDING DO BANCO É DIVERSIFICADO E PULVERIZADO

SALDO DE FUNDING
R$ Bi

+10,4 p.p



89%
Captação 

via canais próprios

2,6x
3,0x 3,1x

3,8x 3,5x

3T24 4T24 1T25 2T25 3T25

17%

47%

26%

5%
6% Clientes INSS

Estrutura Comercial Própria
CDB, LF, Depósito à Vista e Poupança

Tesouraria
LF, DPGE e DI   

Plataformas
Parceiras

Op. Estruturadas

FONTES DE FUNDING

LCR (LIQUIDEZ DE CURTO PRAZO )ESTRUTURA SÓLIDA DE CAPTAÇÃO 
VIA CANAIS PRÓPRIOS

3T24 4T24 1T25 2T25 3T25

124% 127% 129%
139% 135%

NSFR (NET STABLE FUNDING RATIO)



jun-25

1,4

LL

-0,4

JCP

-2,1

Crédito

0,1

Ajustes 
Prud.

0,01

Demais set-25

17,1
16,1

1.981 2.107 2.290

Patrimônio Líquido

R A T I N G S 

17,1%

13,2%

3T24

17,1%

14,5%

2T25

16,1%

13,9%

3T25

Índice de
Basileia

Nível I

O BANCO SEGUE COM ELEVADO NÍVEL DE CAPITALIZAÇÃO

ÍNDICE DE BASILEIA E PATRIMÔNIO LÍQUIDO
(%) e R$ Mi

BASILEIA
(%)

AA-

AA- Perspectiva
estável

Perspectiva 
positiva



Administrativas,
Operacionais e
Pessoal

Crédito, TVM 
e Serviços

+1.321 MM
vs 3T22

+316 MM
vs 3T22

Despesa de 
Captação

+654 MM
vs 3T22

1.051

2.372

551
867

312

967

3T22 4T22 1T23 2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 3T24 4T24 1T25 2T25 3T25

RECEITAS vs DESPESAS
R$ Mi

Receitas –
Despesas

187 MM

Receitas –
Despesas

538 MM

AS RECEITAS CRESCEM EM RITMO MAIS ACENTUADO QUE AS DESPESAS



( 1 )  N I I  =  Re ce itas  da  In te rm e diação F in an ce ira  – De spe sas  da  In te rm e diação F in an ce ira
( 2)  N IM =  Re sultado da  In te rm e diação F in an ce ira  do tr im e stre  de  re fe rê n cia  /  At ivos  que  re n de m  juros  m é dio  do tr im e stre  de  re fe rê n cia  e  do an te r ior .

RECEITAS e MARGEM FINANCEIRA LÍQUIDA (NIM)²
R$ Mi

20,6% 20,8%
18,4% 18,1% 17,5%

N I I ¹ +  1 4 %

Serviços +  3 4 %

A RECEITA DO BANCO SEGUE AVANÇANDO NAS PRINCIPAIS LINHAS DE 
NEGÓCIO, REFLETINDO O SUCESSO DO MODELO DE NEGÓCIOS

1.047 1.143 1.068 1.133 1.189

176
180

203
207

235

3T24 4T24 1T25 2T25 3T25

1.223
1.323 1.271

1.340
1.425



AS MÉTRICAS DE RENTABILIDADE SEGUEM EM PATAMARES ELEVADOS

(1) LTM = Últimos 12 meses

ROAE LTM¹ ROAA LTM¹

3T24 4T24 1T25 2T25 3T25

41,1% 41,3%

46,4% 46,0% 45,0%

+3,9 p.p.

3T24 4T24 1T25 2T25 3T25

3,4% 3,4% 3,5% 3,4% 3,4%

+5 bps



ri.bancomercantil.com.br
ri@mercantil.com.br
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