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Bradesco PessOas Empoderado Resultados Evoluimos Clientes Desafios

Nossa cultura em evolucao



desempenho operacional

3T25

lucro liquido recorrente

RS 6,2 bi

42,3% 418,8«

3T25vs. 2T25 (t/t) 3T25vs. 3T24 (a/a)

'ROAE 14, 7% .0,1pp.cv 42,3 pp. o2

Rentabilidade mantém crescimento de forma gradual e segura
pelo sétimo trimestre seguido

Receitas continuam avangando, com destaque para a margem
com clientes

Inadimpléncia estavel, carteira reestruturada diminui e carteira
com garantia aumenta sua representatividade

Despesas operacionais em linha com o esperado e ajuste
continuo do footprint

Solido desempenho de Seguros, com expansao no ROAE



receitas totais

3T25 margem - 9° receita de prestagao (s) seguros, previdéncia
o financeira total b de servigos 7~ e capitalizagdo
RS 35,0 bi rsws7nb R$ 10,6 bi RS 5,7 bi
3’0% (t/0) 13 10/ (3/a) 3,7% /) A16,9% (a/a) 2,8% /) A6,9% (a/a) 1,0% (t/t) 13,0% (a/a)
7 (o]
RS bilhdes 35,0
34,0
52,8 32,3
31,0
29,5
B .
1T24 2T 3T 4T 1T25 2T 3T

B Receitas Totais (Margem Financeira + Receitas de Prestagao de Servigos + Resultado de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao)



carteira de crédito expandida

Set25

R$ 1.034 bi

1,6% (/1)
9,6% (2/a)

(D variagido nos principais produtos (%)

\\Pessoas Fisicas
Imobiliario
CDC / leasing de veiculos
Crédito Pessoal
Cartdo de Crédito
Alta Renda
Rendas Menores
Consignado
Crédito Rural
\\Micro, peq. e médias
\\Grandes empresas
\\Pessoas Juridicas
Imobiliario
Capital de Giro
CDC / leasing
Avais e Fiangas

Crédito Rural

t/t
2,1
0,6
57
(0,7)
1.8
11,0
(3.5)
2,5
8,2
4,6
(1.2)
1,2
4,7
5,0
2,4
0,1
2,5

a/a
13,8
14,5
13,5
10,3
9,3
38,3
(4,0)
5,7
75,6
24,8
(3,5)
6,5
16,6
13,9
7,7
3,5
28,6

crescimento do crédito segue equilibrado e com foco no retorno ajustado ao risco

total

crescimento 12M —em %
1,9 12,9 1,7
9,6
7,6

Set24 Dez Mar25 Jun Set

micro, peq. e médias
RS 241,1bi

=

Set24 Dez Mar25 Jun Set

o pessoas fisicas
=  R$ 451,6 bi

16,2 15,9

Set24 Dez Mar25 Jun Set

™ grandes empresas

R$ 341,5 bi
0,7 2.5 12 -0,2 -3,5
Set24 Dez Mar25 Jun Set
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carteira de crédito

bons resultados refletem tragao comercial, ampla base de clientes e modelagem de crédito

N

0 . D ogo s o
§it] Consignado I$7 cartso de crédito {2} Imobiliario

R$ 101,9 bi +38,3% /2 noalta renda Market share de originasao
Aumento de share no consignado Publico e INSS, e cautela ~4,0% 2a/a em rendas menores 19,9%
no Privado
Market share
m « Rural
o yﬁ SM Es 4,6% wn 24,8% a/a) Carteira do Banco
(o) o) o) -
14,2 Yo <15:4 /°> <14'3 /°> <7'5 /°> Bradesco cresce
total INSS Publico Privado Ganho de market share 1,1 p.p. (un2sx Dez24) 25,2% ./

~ . . erps - Gestao de portfélio: . .
Upskill | Gestao de portflio: J Pricing:
Evolugoes na Uso intensivo de dados e (2L ULTP e contratagao + resiliéncia da carteira e ({4 J:P novos modelos de

BU Crédito modelagem com m de +200 pessoas otimizac3o de risco-retorno demanda e otimizagao de prego

_______— Rere



margem financeira total

3T25

s)  margem com clientes

R$ 18,6 bi 4,8% /t) a19,0% (a/2)

%

@®» margem com clientes liquida

R$ 10,1 bi 4,5% 0 a18,1% @/a)

6

® 9,0 * 4,8
I o 8,8 e 4,7
) | 8.4 8.4 ' 4,5 .
4,4
A3,7% (¥19) N 6,9%(a/a) 10,1
RS bilhdes R$ bilhdes 9,6 '
9,1
8,5
15,6 I 8.0
despesas com PDD expandida I I I
3T24 1725 3T24 4T 1T25 2T 3T

m Margem Liquida e Spread Liquido

. Margem Bruta e Spread Bruto

RS 8,6 bi

20,1% (2/2)

5,1% /v ® despesas com PDD

margem liquida total - - 2o 3.2 33 ©
: i - margem com mercado

RS 10,2 bi R$ 0,1bi

3724 1T25

2,5% /) a14,4% (/)

smmmm PDD Expandida PDD Expandida / Operagdes de Crédito Expandida (Anualizado)

Obs.: Aumento das provisdes no atacado por conta de casos especificos no valor de R$ 0,4 bi (3725 vs 2T25) 6




indicadores de qualidade da carteira

X

U]
&, carteira de crédito em atraso acima de 90 dias - %

(2)
54
5,2 51 51 5,1 -
LT T T4 T T T Tt @
5,1 ~~<__ 4,3 4,3 4'1
4.2 4,0 41 41 o=
3,7
0,1 0,1 03 0.4 0.4
Set24 Dez Mar25 Jun Set
— = = Pessoas Fisicas em— TOltal - = = MPME = = = Grandes Empresas

(1) Inadimpléncia 15 a 90 dias total de 3,4% em Set25, vs 3,5% em Jun25 e 3,4% em Set24.
(2) Desconsiderando Banco John Deere: PF: 5,2% e Total 4,0%

(S representatividade da carteira de crédito por estagio

92% da carteira esta nos estagios 1e 2 e crescem 1,2 p.p. em 12 meses

(3)
7 S 7.7

4,5%

4,0% 4,0% 4,3% 4,6%

~32%

em dia

Set24 Dez Mar25 Jun Set

W Estagio 1 Estagio 2 @ Estagio 3

do estagio 3

X carteirareestruturada - R$ bilhdes

%

53
4,8
RS bilhdes 4,3 4,0 3’7
36,5 34,8 —
31,6
30,1 28,3

(9,7) bi

reducao do ativo
problematico em
12 meses

Set24 Dez Mar25 Jun Set

s Operagoes Curadas
. Ativo Problematico (Estagio 3)
e Carteira reestruturada / Carteira de crédito expandida

© carteira de crédito - evolugdo da carteira com garantia

%

57.0 58,5 59,5
54,9 514 215 53,8 54,0
- 52,0 ,
/
48,6 480 48,5
451 ' 46,2 46,0
43,0 41,5 40,5
Dez19 Dez20 Dez21 Dez22 Dez23 Dez24 Mar25 Jun Set

Sem Garantias

Com Garantias

Nota: A cobertura de NPL — novo estagio 3 é de 108% 3T25. Calculo: Despesa de PDD / Movimentagao do estagio 3 antes das baixas. (3) Estdgio 3 sem Banco John Deere 7,5% em Set25



receitas de prestacao de servigos

b ® ,2,8%n
3T25 R 1 O, 6 I 46,9% (a/a)

= rendas de cartao

RS 4,6 bi

13,8% (a/a)

3,6% (t/v)

Volume transacionado: R$ 95
bilhoes 3T25 (alta renda +24% a/a)

.o administracao
de fundos

RS 1,0 bi

4,5% (a/a)

11,8% (t/t)

Bradesco Asset eleita como melhor gestora do
Brasil pelo segundo ano seguido -FGV, etem o
seu melhor ano de performance fee e captagao
liquida de RS 23 bilhdes no 3T, atingindo R$ 1
trilhdo sob gestao

administracao de
consorcios

RS 0,8 bi

7,7% (t/v) 22,1% (a/a)

#1 em automodveis e imdveis. Faturamento
recorde em setembro, crescendo 35% a/a

conta corrente / cobranga e arrecadacao

R$ 2,1 bl 0,9% (t/v) 5,6% (a/a)

operagoes de crédito

R$ 0,7 bi 11,0% (t/t)  0,0% (a/a)

mercado de capitais / assessoria financeira

R$ 0,4 bl 29,9% (t/v) 7,5% (a/a)

24,1% (9M25 x 9M24)

servigos de custddia e corretagens

R$ 0,4 bl 6,1% (t/t) 2,7% (a/a)



despesas operacionais

o}
[

3T25 pessoal + administrativas oz T

i (a/a)
R$ 16 5 bl 23,3% w0 45,5% ¢ @UALD
]

29,6%
sem o efeito do PLR

total de despesas

operacionais

A3,7% (t/t) A9,6% (a/a) nflacio no periodo 5,2% excluindo Elopar e Cielo A8’4%

pontos de atendimento ajuste do footprint &

~ IEO trimestral

6.347 6.003 - e
: 4.744 =482 vs. jun2s
1.978 5 0,1 %
768 721 707 -1.259 vs. Dez24
2.355 2.284 2.059
AO 2 p.p. (t/t) 1 9 p.p. (a/a)

Set24 Dez Mar25 Jun Set _1-603 Vs. Set24 ! !

o J

B Agéncias m Unidades de Negdcios m Postos de Atendimento



seguros, previdéncia & capitalizagao

lucro liquido

3T25 210,3% (/1)

R$ 2,5 bi A6,5% (a/a)

9M25

R$ 7,3 bi 211,49 (om25 vs om24)

9M25 | ROAE 21,5%

provisoes técnicas

3T25
22,4 %t/

R$ 435 bi 410,5% (a/2)

receita de prémios, contribui¢coes de
previdéncia e receitas de capitalizagcao

3T25 9M25

RS 30 bi RS 89 bi

1,5%1t/t) v5,8% (/2 v0, 9% (9M25 vs 9M24)

resultado das operagdes de seguros

RS milhdes
resultado total

16.659
1,0% t/t) 413,0% (a/a) 421,7% (9M25 vs 9M24)

5.706 13.689
5.048 5.650

) . . -
1753 [ 2038 [l 2709 5.481 operacional

. l s o 10,553 v0,4% (t/t) 410,2% (a/a) 428,6% (9M25 vs 9M24)
3.265 3.612 : 8.208 :
financeiro

3724 2T25 3T25 9M24 9M25

3,5% (t/t)y 418,3% (a/a) a11,4% (9M25 vs aM24)

m Resultado Financeiro mResultado Operacional
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basileia & dividendos/JCP

@ o]

indice de basileia dividendos/JCP - Bruto

13,4 nivel| —— 0,4 pp.trv)

- 017 p.p. (a/a) RS bilhdes
é . o 106

9.2 10,2
principal —— 40,3 pp. 0
0,2 p.p. (a/a)

Jun25 Set25 2021 2022 2023 2024 9M25




Guidance 2025

Carteira de Crédito Expandida

Margem Financeira Liquida
(Margem Financeira Total — Despesa de PDD Expandida)

Receitas de Prestacao de Servicos

Despesas Operacionais
(Pessoal + Administrativas + Outras)

Resultado das Operagodes de
Seguros, Previdéncia e Capitalizacao

(*) 8,0% desconsiderando Cielo e Elopar

Indicador Anual

4% a 8%

RS 37 bi a R$ 41 bi

5% a 9%

5% a 9%

9% a 13%

Realizado
9M25 x 9M24

9,6%

RS 29,6 bi

9,2%

10,5% *

21,7%

12
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Todo o Bradesco em transforma



avancos

3T25

Clientes Pessoas Fisicas: Nova estrutura de segmentagao (Private, Principal, Prime e Varejo
Digital) com revisao da proposta de valor e modelo de atendimento

@

Bradesco Principal com 47 escritérios e expandindo

= N
® .. ®

SMEs

/ afluente payments \

211 I

Ajuste do Footprint de -1.603 pontos vs. Set24, superando a expectativa do periodo
varejo digital (\egédos crédito

— (&) —]

Y. ?°
sinergias 9bilizadot eficiéncia @

\ tecnologia gestao e cul tura/

orgamzauona ,%0,%’
\./ z @ TI: Produtividade em desenvolvimento aumentou 109%

@

Global Solutions: habilitando nova plataforma para 100% dos clientes do Atacado

11 mil pessoas trabalhando com enterprise agility e avangando

Do




proximos PASS0OS

Mais clientes no novo app para SMEs, aumento do TPV,
plataforma eletronica para negociagao de ativos financeiros
e derivativos

( Bradesco Principal com mais de 300 mil clientes no
final de 2025, com 62 escritdrios em 38 cidades.

Prime adequando proposta de valor e upgrade para /\
S i m
=7 SMEs

mais de 3 MM de clientes

Habilitando Global Solutions para 100% dos clientes do
Atacado

afluente payments
Mais de 14MM de clientes Fully digital, \ o Co’nt.inuidade da melhf)ria dos mode.los ~<.:Je
Bradesco Expresso prestando mais m varejo digital “egécio crédito cred!tf): score cards, hiper personalizagao,
atendimentos § precificagao

,6

O O

L, 9 )
/, (2
Intensificagdo comercial da Cielo W sinergias Qbilizado( eficiéncia @ Continuidade do ajuste do footprint, plano de
Mais contratagoes para tecnologia. Ganhos de

mais especificamente em SMEs eficiéncia de backoffice e controle de custos
tecnologia gestao e cultura /
produtividade, inovagoes para clientes, gestao de risco e

{ﬁ% organograma Ragin
e’ SOU Bradesco, nova pesquisa respondida
avancos na hiperpersonalizagao \/ por 84% dos colaboradores, sendo input para

mais mudangas

Expansao do Enterprise Agility




techbra

SOmMos 0 agora. construimos o amanha

Gen Al eficiente que muda o dia a dia e geraresultados

5m Tech

£ kunumi

Geragao de videos
com insights no
Private Banking

s
Aumento de produtividade

+109% de produtividade

=40% lead time

+10 tribos

30%

ganho de produtividade com uso de
multiagentes em squads virtuais

pessoas em Tl

+64% de eficiéncia na escrita de histoérias
e +37% no desenvolvimento (cédigo,
testes e documentacao)

19 laboratérios, novo modelo de renda com
IA agéntica reduzindo em 95% o tempo de

criagdo e aumentando a acurécia

BRIDGE
plataforma de IA 450+
casos de uso

Gen para negocios

aumento de 1,5 mil

\

Hiperpersonalizagao

Simulagoes e aplicagoes personalizadas no app

Planos de investimento personalizados oferecidos
a clientes da Agora

hiperpersonalizagao na jornada de crédito

Gestao de risco

Alertas inteligentes e proativos contra golpes em
ligagdes telefdnicas e fraudes em boletos e TEDs
com a BIA

Biometria Facial: Abertura de contas PF e gestdo de
senhas com biometria facial

Cyber IA: |IA generativa para avaliar exposigao de
dados sensiveis

Seguranga em sistemas: GenAl e Agente de IA
integrados ao Google SecOps para detecgao e
resposta a incidentes

@ Engajamento
do cliente

BM Clientes: 100% de cobertura,

~90% de resolutividade no chat,
integrada ao Pix Inteligente no
WhatsApp

Pix por voz: Comando de voz no
WhatsApp com IA generativa

Consignado Privado: Contratagao 24x7
pelo app

Plataforma Empresas: Nova plataforma
cloud para gestao financeira de PMEs,
integrada a BIA

Funcionalidades Mobile: Renegociagao
de dividas, contratagao de seguros,
ajuste de limites Pix e antecipagao FGTS

pelo app

Agendamento de Pix recorrente para
pagamentos automaticos

imagem gerada por inteligéncia artificial

16



Mantemos nosso compromisso de aumento da rentabilidade, step by step

> : L : .
pcly Receitas como principal driver de aumento da rentabilidade; Despesas controladas
ﬁ Carteira de crédito com crescimento equilibrado, priorizando o retorno ajustado ao risco
'{é} Apetite ao risco moderado e indices de inadimpléncia, carteiras e safras absolutamente sob controle

eeeeeeee

chérige Seguimos tracionados no RUN e CHANGE the bank
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