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Mensagem da Administragdo

Com grande satisfacao apresentamos o Cédigo de Conduta de Azzas 2154 S.A. e suas
Controladas.

Este Cédigo de Conduta, aprovado pelo Conselho de Administracao do Grupo Azzas 2154
em 15 de dezembro de 2025, tem como objetivo reforcar o estilo Azzas 2154 de “Ser e
Fazer”.

Nos temos muito orgulho da nossa historia e a conviccao de que o caminho para manter
essa trajetéria de sucesso requer atencao constante sobre as demandas atuais,
responsabilidades e posicionamentos necessarios para a evolu¢ao do mercado e do mundo.

Sempre atuamos com elevados padroes de ética, integridade, responsabilizacao, equidade
e sustentabilidade, que sao questoes fundamentais para os negocios do Grupo Azzas 2154,
zelando pelo cuidado com o0 ambiente de trabalho e o0 ecossistema em que a empresa esta
inserida.

Nosso Codigo de Conduta vem para estabelecer e formalizar os principios e diretrizes de
conduta que devem nortear as nossas acoes, decisdes e relacionamentos, dos mais
corriqueiros aos mais estratégicos, seja em relagao as nossas Pessoas Colaboradoras ou a
todos os demais publicos e entidades com os quais interagimos em nossas atividades
(clientes, franqueados, acionistas, parceiros comerciais, agentes publicos, etc.).

O Codigo de Conduta nao trata de todas as situacdes que podemos encontrar, e, sim,
apresenta os principios basicos que norteiam nossas agoes, refletem nossas crengas e
valores e reforcam nossos compromissos perante a sociedade. Este € um documento
pratico, aplicavel no dia a dia do Grupo Azzas 2154, de facil leitura e entendimento e deve
ser consultado constantemente, pois define os padroes de conduta ética que devem ser
sequidos e cumpridos em todas as atividades do Grupo Azzas 2154.

O Conselho de Administracao e a Diretoria estao totalmente comprometidos com os
padrdes éticos, requisitos legais e regulatérios que regem nossos negdécios. E importante
que todas as Pessoas Colaboradoras dediquem tempo para a leitura do nosso Codigo de
Conduta e renovem o compromisso com as diretrizes estabelecidas neste documento.

A conscientizagao e o comprometimento de cada uma de nossas Pessoas Colaboradoras
com as orientagdes deste documento, bem como sua aplicagao no dia a dia, sao essenciais
para o0 nosso sucesso. Afinal, agir coerentemente com nosso discurso é fundamental tanto
para o fortalecimento do nosso negocio quanto para nossa boa reputagao e desejado
impacto social positivo.

Boa leitura!l
Alexandre Café Birman Nicola Calicchio Neto
Diretor Presidente e de Operagoes Presidente do Conselho de Administragao



1. DEFINICOES

A lista abaixo contempla as defini¢oes adotadas ao longo deste Codigo de Conduta, e os
termos a sequir, seja no singular ou no plural, terao o significado aqui atribuido.

Acionistas: acionistas, diretos e indiretos, do Azzas 2154 e de suas Controladas.

Administradores: diretores estatutarios, membros do Conselho de Administracao e
administradores do Azzas 2154 e/ou de suas Controladas, conforme o caso.

Ativos de Propriedade Intelectual: conjunto de bens e direitos criados, desenvolvidos ou
utilizados no ambito das atividades do Grupo Azzas 2154, incluindo, entre outros, marcas,
logotipos, nomes de dominio, ideias, direitos autorais, tecnologias, modelos, metodologias,
férmulas, invengdes, softwares, conjuntos ornamentais, criagées, desenhos, inovacoes,
patentes, desenhos industriais, segredos de negdcio, know-how e demais obras de natureza
intelectual.

Azzas 2154, Grupo Azzas 2154 ou Grupo: Azzas 2154 S.A. e suas Controladas.

B3: B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao, bolsa de valores e entidade administradora de mercados
organizados de valores mobiliarios.

Cdédigo de Conduta ou Caodigo: o presente Codigo de Conduta.
Conselho de Administracao: Conselho de Administracao do Azzas 2154.

Controlada(s): sociedade(s) controlada(s) direta ou indiretamente pelo Azzas 2154, nos
termos da Lei das S.A.

CVM: a Comissao de Valores Mobiliarios, autarquia com a competéncia para disciplinar,
fiscalizar, normatizar e desenvolver o mercado de valores mobiliarios.

Direitos Humanos: direitos universais, indivisiveis, inalienaveis e interdependentes,
inerentes a todos os seres humanos, sem critério de discriminagao, como, por exemplo, o
direito a vida, a liberdade, a dignidade, a defesa, a saude, a educagao e ao trabalho.

DRI: Departamento de Relagdes com Investidores.
Estatuto Social: o Estatuto Social do Azzas 2154.

FCPA: o Foreign Corrupt Practices Act, lei federal dos Estados Unidos da América (EUA) de
1977 para combater a corrupgao.

Lei Anticorrupcao: a Lei n.° 12.846, de 2013, requlamentada pelo Decreto n® 11.129, de
2022.

Lei das S.A.: a Lei n.° 6.404, de 1976, conforme alterada.

Lei de Improbidade Administrativa: a Lei n.° 8.429, de 1992, conforme alterada.
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LGPD: a Lei n.° 13.709, de 2018, conforme alterada, também conhecida como a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais.

Novo Mercado: segmento especial de listagem da B3, que estabelece padrao de governanga
corporativa altamente diferenciado ao qual devem aderir as companhias que estao listadas
nesse segmento.

Fornecedores: prestadores de servi¢o; parceiros comerciais; auditores; consultores;
fornecedores; e equipes de limpeza, manutengao e segurang¢a, que, no ambito de suas
relacdes com o Grupo Azzas 2154, tenham acesso as dependéncias, areas, equipamentos,
informacgoes, redes, arquivos e dados de propriedade do Grupo e/ou o represente perante
terceiros.

Pessoas Colaboradoras: Administradores, membros do conselho fiscal, membros dos
comités de assessoramento dos 6rgaos da administracao, funcionarios, jovens aprendizes,
estagiarios, trainees e demais representantes do Azzas 2154 e/ou de suas Controladas,
conforme o caso.

Relacao de Parentesco: pai, mae, filhos(as), irmaos(as), conjuge(s), companheiros(as),
primos(as), tios(as), sobrinhos(as), sogros(as), enteados(as), genro(s), nora(s) e cunhados(as).

Relacionamento Afetivo: namoros, relacionamentos afetivos amorosos e amizades intimas.

UK Bribery Act 2010: ato do Parlamento do Reino Unido que abrange a lei criminal
relacionada a corrupc¢ao e ao suborno, que entrou em vigor no ano de 2011.

2. ABRANGENCIA E OBSERVANCIA

Este Codigo de Conduta é aplicavel a todas as nossas Pessoas Colaboradoras,
independentemente do nivel hierarquico, e, no que couber, também, aos nossos Acionistas
e Fornecedores.

Faz parte dos nossos referenciais o0 comprometimento com a ética no desenvolvimento das
nossas atividades e no direcionamento de nossos relacionamentos, refletidos em condutas,
praticas e acoes delineadas neste Codigo de Conduta. Nesse contexto, as diretrizes trazidas
neste documento, bem como nas nossas politicas, normas e demais direcionais emitidos
pelo Grupo Azzas 2154, também devem orientar a atuacao de todos que mantém relacoes
conosco.

E responsabilidade individual de cada um dedicar-se a conhecer, entender, aceitar e praticar
as disposicoes contidas em tais materiais, assim como na legislacao pertinente, nao
podendo o desconhecimento de seu conteudo ser utilizado como justificativa para a pratica
de condutas vedadas ou desaconselhadas.



3. DIRECIONAMENTOS GERAIS

O Grupo Azzas 2154 é constituido por uma multiplicidade de pessoas e vertentes de
negoécios com caracteristicas proprias, que convivem entre si, respeitadas as suas
particularidades e, se unem em perspectivas que convergem no melhor direcionamento das
atividades do nosso Grupo, considerando os mais variados aspectos que influenciam todos
aqueles que viabilizam a construgao desse ambiente.

Este Codigo de Conduta se destina a estabelecer e orientar valores e principios éticos,
direcionando as condutas, praticas e agoes adotadas nesse cenario multifacetado e repleto
de nuances proprias, trazendo diretrizes de comportamentos que sao esperados, desejados,
desaconselhados e/ou proibidos, na busca da traducao de valores e principios que
permitam, com o tempo, a consolidagao da cultura que desejamos.

Nosso objetivo nao é listar exaustivamente todas as condutas esperadas ou situagoes em
que este Codigo de Conduta sera aplicavel, mas sim estabelecer diretrizes e padrdes
minimos de comportamento, que devem ser compreendidos, adotados e promovidos por
todas as nossas Pessoas Colaboradoras e demais pessoas sujeitas as suas disposigoes.

4. NOSSOS REFERENCIAIS DE CONDUTA

Buscando a sistematizacao deste material, iniciamos o nosso Cddigo de Conduta com
direcionais dedicados a garantir um ambiente de trabalho permeado por integridade e
respeito, em seus conceitos mais abrangentes. Em seguida apresentamos referéncias de
praticas e formas de atuagao voltadas a direcionar a condugao dos nossos negocios como
um todo. Passamos, entao, a tratar das agdes e comportamentos voltados a nossa relacao
com agentes externos. Por fim, apresentamos as ferramentas da nossa atuacao para
assegurar a conformidade quanto ao cumprimento deste Cédigo de Conduta, as quais sao
extensiveis a garantia de aplicacao do Estatuto Social, politicas e normas internas, bem
como de leis e regulamentos pertinentes.

Com vistas a disseminacao, respeito e observancia integral deste Céddigo de Conduta,
reforcamos que todas as nossas Pessoas Colaboradoras exercem um papel fundamental na
promocao dos valores e principios do Azzas 2154. Além disso, reconhecemos que lideres e
gestores tém a atribuicdo de promover um ambiente de trabalho onde todos se sintam
seguros para se expressar, onde o compromisso com a ética seja continuo e sélido, e no
qual eventuais violagdes ao Cédigo de Conduta e as politicas internas sejam prontamente
identificadas e relatadas. Portanto, espera-se que lideres e gestores reforcem nossos
referenciais éticos de conduta no dia a dia, liderando pelo exemplo e zelando para que
eventuais violagoes ao Codigo de Conduta sejam naturalmente identificadas, repelidas e
devidamente reportadas.



A. NO NOSSO AMBIENTE DE TRABALHO

Valorizamos um ambiente de trabalho digno, seguro, produtivo, ético, respeitoso, inclusivo
e harmonioso, fundamentado na ética, na diversidade em suas multiplas dimensoes e na
integragao do nosso time, respeitadas a esséncia de cada vertente do nosso negocio.
Defendemos o desenvolvimento e reconhecimento de todos com base na equidade e
incentivamos condutas de transparéncia, colaboracao e trabalho em equipe, sempre atentos
aos aspectos de bem-estar e qualidade de vida, estimulando atitudes de respeito,
cordialidade e profissionalismo nas relacoes. Tudo feito em conformidade com as leis,
normas e regulamentos vigentes nos paises onde atuamos, incluindo a promogao e o
respeito aos direitos humanos, a legislacao trabalhista e demais normas aplicaveis.

RESPEITO E COLABORACAO

No ambiente de trabalho, as relacdes devem ser respeitosas, construtivas, colaborativas e
cordiais, pautadas na confian¢ga mutua, independentemente de cargo, fungao ou posicao
hierarquica. O comportamento no exercicio das fun¢des e atribuicoes deve ser exemplo
positivo em todas as atividades e relagdes internas ou externas do Grupo Azzas 2154.

0O que, por exemplo, é esperado no nosso ambiente de trabalho?

e Nao apresentar conduta ou comportamento que possa afetar negativamente o
desenvolvimento das atividades laborais ou 0 bem-estar no ambiente de trabalho;

» Nao agir de maneira preconceituosa ou abusiva, inclusive por meio da pratica de
assedio moral ou sexual. Nao é permitido qualquer tratamento discriminatdrio em
funcao de caracteristicas individuais ou questdes relacionadas a raca, cor, etnia,
género, idade, religiao, orientagao sexual, deficiéncia fisica ou mental, estado civil,
situacao familiar, condicao socioecon6mica, escolhas politicas, doenca, entre outros
aspectos;

» Abster-se de realizar qualquer manifestacao, propaganda, exposicao, apresentagao
ou agoes similares, com cunho politico, sindical, religioso ou tendencioso nas
dependéncias do Grupo Azzas 2154, assim como nao agir em nome do Grupo com
esses propdsitos, tanto internamente quanto externamente; e

e Atuar com elevados padroes de diligéncia - dedicagao, atencgao, prontidao,
celeridade -, evitando atrasos e descuidos no exercicio de suas funcoes.

PRESERVACAO DE RECURSOS E ESPAGOS

A boa utilizacao dos recursos e espacos no trabalho é fundamental para garantir um
ambiente eficiente, organizado e sustentavel, cabendo a todas as Pessoas Colaboradoras e
Fornecedores zelar pelos bens e instalagdes do Grupo Azzas 2154, utilizando-os de forma
responsavel. Evitar desperdicios, absorver praticas de economia de recursos e sempre
adotar posturas compativeis com o ambiente corporativo sao atitudes essenciais para
promover um espa¢o funcional e acolhedor, refletindo nosso compromisso com a
sustentabilidade.



0O gue, por exemplo, é esperado no nosso ambiente de trabalho?

» Abster-se de comercializar, nas dependéncias do Grupo Azzas 2154, produtos
(incluindo alimentos) ou servicos nao vinculados as atividades profissionais das
Pessoas Colaboradoras, salvo se previamente autorizado pelo Departamento de
Compliance;

» Nao exercer atividades paralelas que interfiram na sua rotina de trabalho no Grupo
Azzas 2154, que gerem concorréncia e/ou conflito de interesse, observado o
previsto neste Cédigo de Conduta sobre esses temas;

e Nao retirar ou doar produtos ou materiais pertencentes ao Grupo Azzas 2154 (como
sapatos, bolsas, vestuario, acessorios, couros, tecidos, retalhos ou sobras), salvo se
previamente autorizado pela lideranca da area responsavel;

* Nao copiar, reproduzir, transmitir, distribuir ou utilizar bens, direitos ou obras
intelectuais do Grupo Azzas 2154 para fins diversos daqueles originalmente
previstos, ainda que desenvolvidos ou produzidos pelas préprias Pessoas
Colaboradoras;

» Nao utilizar bens ou ativos do Grupo Azzas 2154 para beneficio pessoal.

RESPONSABILIDADE

As nossas atividades profissionais no ambiente de trabalho devem ser conduzidas com
responsabilidade, comprometimento e respeito as normas internas e externas. As nossas
acoes e tomadas de decisao devem considerar todos os seus impactos e reflexos, ao mesmo
tempo que devem contribuir para um ambiente produtivo e seguro em suas diversas
dimensoes.

0O que, por exemplo, é esperado no nosso ambiente de trabalho?

» Nao ingerir bebidas alcdolicas nas dependéncias do Grupo Azzas 2154, salvo em
casos especificos de festividades e eventos autorizados, hipoteses em que se deve
agir com moderacao e razoabilidade;

 Nao atuar profissionalmente sob efeito de substancia entorpecente ou que
determine dependéncia fisica ou psiquica (exemplo drogas ilicitas) ou mesmo
adquirir, guardar ou distribuir essas substancias no ambiente de trabalho;

* 0 uso de medicamentos controlados, com potencial para causar dependéncia fisica
ou psiquica, deve ocorrer mediante prescricao e acompanhamento médico, sendo
vedada a sua distribuicao por pessoas que nao sao legalmente habilitadas para esse
fim;

» Nao consumir cigarros e afins nas dependéncias do Grupo Azzas 2154, em locais em
que nao sejam permitidos e/ou destinados para tal fim nos termos das normas
aplicaveis;

e Nao portar ou usar armas nas dependéncias do Grupo Azzas 2154, ressalvadas as
hipdteses de utilizacao ou porte regular no exercicio de suas fungoes, previamente
autorizadas;



e Atuar com a maxima diligéncia na observancia do pactuado em termos de horario
e frequéncia no trabalho, em observancia das normas internas e legislacao
aplicavel, e sempre em alinhamento e transparéncia com a lideranga;

» Nao praticar atos que impliguem em compromissos em nome do Grupo Azzas 2154
Oou quaisquer de suas marcas, perante terceiros, inclusive a assinatura de
documentos, sem a garantia de que efetivamente dispde de poderes para tanto.

ETICA E INTEGRIDADE

Atuar com ética e integridade é essencial para construir confianca e fortalecer relacdes no
ambiente de trabalho e com parceiros externos. Esses referenciais devem guiar a conduta
de cada profissional, promovendo o cumprimento de normas, a equidade no tratamento e
0 respeito aos direitos de todos, contribuindo para um ambiente de trabalho justo,
respeitoso e sustentavel.

0O que, por exemplo, é esperado no nosso ambiente de trabalho?

e Realizar suas atividades com base em elevados padroes de ética, integridade,
honestidade, transparéncia e sustentabilidade, abstendo-se da pratica de atividades
ilegais ou ilicitas;

e Cumprir normas e procedimentos de seguranca e medicina do trabalho, zelando
pela prépria integridade, bem como a das Pessoas Colaboradoras e quaisquer
terceiros no ambiente de trabalho;

» Sequir atentamente as regras de confidencialidade e protecao de dados em geral,
garantindo o tratamento adequado e evitando condutas como o compartilhamento
de credenciais de autenticacao, palavras-chave, senhas e outros dados de acesso;

e Atuar com atencao a preservacao da reputacao do Grupo Azzas 2154 e suas marcas,
evitando acoes ou omissdes que possam prejudicar sua imagem, incluindo cuidados
com sua participagao em midias sociais e possiveis impactos sobre o Grupo;

e Adotar uma conduta socioambiental responsavel a todo momento, assegurando que
nenhum recurso do Azzas 2154 e de suas Controladas seja utilizado para fins nao
éticos, ilegais ou que contrariem boas praticas locais ou internacionais.

» Abster-se de usar ou disseminar informacdes de maneira que incentivem qualquer
forma de preconceito ou discriminacao, incluindo, mas nao se limitando, por raca,
cor, etnia, género, idade, religiao, orientacao sexual, deficiéncia fisica ou mental,
estado civil, situagao familiar, religidao, condicao socioecondmica, escolhas politicas,
doenca ou qualquer outro aspecto protegido por lei.

» Respeitar as legislagoes trabalhistas aplicaveis, nao tolerando o trabalho infantil,
qualquer forma de trabalho forcado ou analogo a escravidao e condicdes que
comprometam a dignidade e os direitos fundamentais dos trabalhadores.

B. NA CONDUGCAO DOS NOSSOS NEGOCIOS

Conduzimos nossos negocios guiados por principios éticos, com integridade e
responsabilidade, refletindo o nosso compromisso com a transparéncia, a conformidade

legal e o respeito a todo 0 nosso entorno. Direcionamos 0s nossos esfor¢os para agir de
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forma justa e sustentavel nas relagdes comerciais, buscando construir parcerias de
confianca e promover praticas que assegurem a longevidade e a reputacao de nossos
negocios. O atendimento aos referenciais trazidos a seguir é fundamental para que as
nossas operagoes sejam realizadas em alinhamento com os valores que permeiam a nossa
cultura.

CONFIDENCIALIDADE

Informacdes sobre os nossos negocios e atividades sao ativos valiosos e falhas no seu
controle, gerenciamento ou divulgacao nao autorizada podem ser prejudiciais. Sao
consideradas informacdes confidenciais e sensiveis todas as informacdes nao publicas,
relacionadas aos negdcios do Grupo Azzas 2154, obtidas no exercicio de atividades
profissionais, como estratégias de negdcio, dados financeiros, investimentos, marketing,
operacdes e transacOes, desenvolvimento de produtos, processos operacionais e
tecnologias.

O uso de assistentes de inteligéncia artificial em reunides deve ser restrito as ferramentas
previamente homologadas pelo Grupo Azzas 2154 e realizado com responsabilidade,
garantindo que a seguranca das informacdes e a sua confidencialidade sejam preservadas.
O compartilhamento de atas, transcricdes ou conteudos gerados so € permitido mediante
autorizagao dos participantes da reuniao, salvo nos casos em que houver justificativa legal
para seu uso pelo Grupo.

Todas as Pessoas Colaboradoras tém o dever de preservar a confidencialidade das
informacgdes sensiveis e proteger esses ativos contra acessos nao autorizados ou uso
inadequado, cumprindo rigorosamente as leis, normas e regulamentos aplicaveis. Essa
responsabilidade inclui adotar boas praticas de seguranga no armazenamento,
compartilhamento e destruicao de dados, bem como evitar discussdes sobre essas
informagdes em locais ou meios publicos que possam comprometer sua protecao. Essa
obrigagao permanece vigente mesmo apos o término das relagbes contratuais e/ou
comerciais que tenham justificado a troca de informacoes.

A negligéncia ou o descumprimento dessas obrigagoes nao apenas compromete a
integridade dos negdcios, como pode acarretar penalidades legais, financeiras e
reputacionais para o Grupo Azzas 2154 e suas Pessoas Colaboradoras.

Pergunta de Caso Pratico: Eu preciso terminar um relatdério em casa e pensei em envia-lo para 0 meu
e-mail pessoal para continuar o trabalho. Além disso, considerei salvar uma cépia em um pendrive
para assegurar 0 acesso. Posso fazer isso?

Resposta: O Grupo Azzas 2154 disponibiliza e-mails e drives corporativos para acesso e
armazenamento de informacdes pertinentes ao trabalho. O encaminhamento de documentos da
empresa para e-mails pessoais ou dispositivos de armazenamento mdveis é vedado, bem como o
compartilhamento em midias e redes sociais sem autorizagao prévia da lideranca ou do 6rgao
responsavel. Para garantir conformidade:



1. Utilize as ferramentas corporativas: Utilize exclusivamente os meios e ferramentas
corporativas para armazenar e acessar documentos da empresa, como sistemas internos,
softwares, aplicativos ou drives autorizados.

2. Solicite autorizacao: Caso precise utilizar um dispositivo mdvel ou outra ferramenta nao
corporativa, peca autorizagao prévia a sua lideranca ou ao departamento responsavel,
explicando o motivo e garantindo que a seguranca da informacao seja preservada.

3. Adote boas praticas de seguranca: Certifique-se de que qualquer acesso ou transporte de
documentos segue os protocolos de seguranca do Grupo, como o uso de conexdes seguras
e ferramentas de criptografia, se aplicavel.

Pergunta de Caso Pratico: Durante o almogo em um restaurante, comecei a conversar com um colega
sobre um projeto confidencial que estamos desenvolvendo e percebi que havia pessoas prestando
atengao na nossa conversa. O que devo fazer para agir em conformidade com o Cddigo de Conduta?

Resposta: E essencial garantir a protecio de informacdes confidenciais. Assim, evite discutir
informacdes confidenciais em locais publicos. O restaurante € um ambiente onde a confidencialidade
nao pode ser garantida. Interrompa imediatamente a conversa e escolha um local privado e seguro
para tratar de assuntos sensiveis. Caso vocé entenda que alguma informagao confidencial ou sensivel
foi absorvida por terceiros, nao deixe de compartilhar o tema com o Departamento de Compliance
ou o Departamento Juridico.

PROTEGAO DO PATRIMONIO

Todos aqueles que atuam direta ou indiretamente para o desenvolvimento das atividades
do Grupo Azzas 2154 devem zelar pelo patrimonio e ativos de qualquer natureza - tangiveis
(como produtos acabados, matérias primas, telefones, impressoras, computadores,
notebooks, etc.) e intangiveis (como marcas, patentes e informacodes) - do Grupo, usando de
forma correta e consciente os bens e recursos, para que nao ocorram danos, perdas, furtos
ou retirada sem prévia autorizagao.

Entre outras questodes, estimulamos que nossas Pessoas Colaboradoras conhecam e facam
uso de forma correta dos mecanismos e dos equipamentos de protecao individual, a fim de
preservar a saude e a seguranca e evitar acidentes. Da mesma forma, todos devem utilizar
de forma apropriada, eficiente e responsavel os sistemas corporativos de computador,
telefone, e-mail e internet, evitando gastos desnecessarios e/ou interferéncias indevidas na
produtividade ou no adequado exercicio de suas atribuigoes.

Pergunta de Caso Pratico: Eu trabalho no Grupo Azzas 2154 e gostaria de usar o notebook corporativo
para acessar filmes e redes sociais fora do horario de trabalho. Isso é permitido? O que devo
considerar para garantir o uso adequado do equipamento?

Resposta: Os notebooks corporativos sao fornecidos para uso prioritario em atividades profissionais.
Embora seja compreensivel que, eventualmente, haja um uso pessoal limitado e responsavel, é
fundamental evitar atividades que possam comprometer a seguranga do equipamento, a integridade
dos sistemas corporativos ou a produtividade.
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Para garantir o uso adequado:

1. Priorize o trabalho: Utilize o notebook principalmente para atividades relacionadas as suas
responsabilidades profissionais.

2. Evite conteddos inapropriados: Nao acesse sites, filmes ou plataformas que possam
comprometer a seguran¢a do equipamento ou da rede corporativa, como sites nao confiaveis
ou com conteudo inadequado, como, por exemplo, material sexualmente explicito, contrario
a moral e bons costumes, ofensivo, preconceituoso ou discriminatorio, apologia a violéncia
ou ao terrorismo e apologia as drogas.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Ativos de Propriedade Intelectual desempenham papel crucial para o sucesso do Grupo
Azzas 2154, permitindo que suas marcas se mantenham na vanguarda do mercado e
viabilizando investimentos continuos na evolucao sustentavel dos negdcios. Portanto, é
responsabilidade de cada Pessoa Colaboradora assegurar a protecao e o uso adequado
desses bens, contribuindo para a preservagao de sua integridade e valor estratégico.

Assim, todos devem proteger os Ativos de Propriedade Intelectual, garantindo seu uso
apenas para finalidades corporativamente usuais e previamente autorizadas pela area
responsavel. Também nao se deve copiar, compartilhar ou divulgar esses ativos com
pessoas que nao estejam diretamente envolvidas em sua criacao, desenvolvimento ou
preservacao, e seu acesso deve ser restrito a individuos autorizados, dentro ou fora da
organizacao.

Pergunta de Caso Pratico: Eu encontrei no nosso sistema um arquivo interno com designs exclusivos
de roupas de uma de nossas marcas e pensei em compartilha-lo em um grupo de amigos para mostrar
as novidades. Posso fazer isso? Caso nao possa, o que devo fazer para estar em conformidade com o
Codigo de Conduta?

Resposta: Os Ativos de Propriedade Intelectual, como designs exclusivos, nao podem ser copiados,
reproduzidos, transmitidos ou distribuidos sem autorizacao prévia da area responsavel. Compartilhar
esse conteudo com amigos, mesmo que de maneira informal, violaria as diretrizes do Grupo Azzas
2154,

Para estar em conformidade:

1. Abstenha-se de compartilhar o arquivo: Nao transmita, copie ou distribua o material sem
autorizacao explicita.

2. Consulte a area responsavel: Caso tenha duvidas sobre o uso adequado do design ou queira
utiliza-lo em algum contexto permitido, procure orientagao do Departamento de
Compliance ou do Departamento Juridico.

Pergunta de Caso Pratico: Eu percebi que uma loja concorrente langou um produto muito semelhante
a um dos designs de uma das marcas do Grupo. Como Pessoa Colaboradora, o que devo fazer para
garantir que essa situacao seja tratada de acordo com as diretrizes de ética do Azzas 2154?
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Resposta: As nossas Pessoas Colaboradoras tém a obrigacao de atuar ativamente para proteger os
produtos e marcas do Grupo, evitando o plagio ou uso indevido de seus Ativos de Propriedade
Intelectual. Nesse caso, vocé deve:

1. Documentar a situagcdo: Relina evidéncias claras da situacao - diante de possivel plagio,
réplica, falsificagdo ou pirataria - como imagens do produto concorrente, datas de
langamento e outros elementos que demonstrem a semelhanga com o design exclusivo do
Grupo.

2. Relatarimediatamente: Informe o Departamento Juridico sobre o ocorrido, fornecendo todos
os detalhes e evidéncias coletadas.

3. Evitar tomar acoes independentes: Nao tente resolver a questao diretamente com o
concorrente ou compartilhar informagdes sobre o caso sem a devida autorizagao.

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Valorizamos a privacidade e a protecao de dados pessoais das nossas Pessoas
Colaboradoras, clientes, franqueados e demais parceiros. Todas as informacgdes criadas,
armazenadas ou processadas por nds sao consideradas de nossa propriedade exclusiva, e
seu uso € monitorado para garantir a seguran¢a e o cumprimento das normas legais.
Pessoas Colaboradoras devem tratar dados pessoais conforme as politicas internas e a
LGPD, adotando medidas para prevenir incidentes de seguranga e violagoes de privacidade
e confidencialidade. Dados pessoais pertencem aos titulares, e o dever de trata-los
adequadamente é distinto da obrigagao de sigilo prevista neste Cédigo de Conduta
(capitulo “Confidencialidade”). Fornecedores, parceiros e franqueados também devem
respeitar as normas internas e legais sobre protecao de dados.

Pergunta de Caso Pratico: Recebi uma solicitacao de um parceiro comercial pedindo acesso a dados
pessoais de clientes para elaborar uma campanha conjunta. Posso compartilhar essas informagoes?
Caso nao, o que devo fazer para agir em conformidade com o Cédigo de Conduta e a LGPD?

Resposta: Tratamos a privacidade e a protecao de dados pessoais como valores fundamentais, e o
tratamento dessas informagoes deve estar alinhado as politicas internas e a LGPD. Nesse caso:

1. Nao compartilhe os dados sem autorizacao: Dados pessoais pertencem aos seus titulares e
s6 podem ser compartilhados com base em uma finalidade legitima, autorizagao prévia e
em conformidade com a legislagao.

2. Consulte o departamento responsavel: Encaminhe a solicitagdo ao Departamento de
Compliance para avaliacao. Apenas forneca as informagoes caso seja confirmada a base
legal e a aprovagao formal para o compartilhamento.

3. Adote boas praticas: Sempre trate dados pessoais com responsabilidade, garantindo
medidas de segurancga para prevenir violagdes de privacidade e confidencialidade.

Ao seqguir essas orientagoes, vocé garante a protecao dos dados sob responsabilidade do Grupo Azzas
2154 e evita potenciais riscos legais, reputacionais e éticos para a empresa e seus parceiros.

Pergunta de Caso Pratico: Tenho acesso a dados pessoais e recebi uma solicitacao de uma Pessoa
Colaboradora pedindo o endereco de um colega de trabalho para fazer o envio de um presente. Posso
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compartilhar essas informagoes? Caso nao, o que devo fazer para agir em conformidade com o
Codigo de Conduta e a LGPD?

Resposta: Tratamos a privacidade e a protecao de dados pessoais como valores fundamentais, e o
tratamento dessas informagoes deve estar alinhado as politicas internas e a LGPD. Nesse caso:

1. Nao compartilhe os dados sem autorizacao: Dados pessoais pertencem aos seus titulares e
s6 podem ser compartilhados com base em uma finalidade legitima, autorizagao prévia e
em conformidade com a legislacgao.

2. Adote boas praticas: Sempre trate dados pessoais com responsabilidade, garantindo
medidas de seguranca para prevenir violagoes de privacidade e confidencialidade.

Ao seqguir essas orientacoes, vocé garante a protecao dos dados sob responsabilidade do Grupo Azzas
2154 e evita potenciais riscos legais, reputacionais e éticos para a empresa.

INFORMAGAO PRIVILEGIADA

O Grupo Azzas 2154, como companhia aberta no Brasil e listada no segmento do Novo
mercado da B3, segue rigorosas obrigacdes legais relacionadas a negociagao de seus
valores mobiliarios. Em linhas gerais, informagoes relevantes e nao publicas que possam
influenciar o preco de nossas acdes no mercado e a decisao de um investidor em comprar,
vender ou manter valores mobiliarios do Grupo Azzas 2154, sao consideradas informacoes
privilegiadas. Exemplos incluem dados financeiros ainda nao divulgados, planos
estratégicos e operagoes societarias.

O uso ou compartilhamento indevido dessas informacdes € proibido, podendo gerar graves
consequéncias legais e prejudicar a integridade do mercado de capitais. Pessoas
Colaboradoras e parceiros com acesso a informacgodes privilegiadas devem manter sigilo e
abster-se de negociar valores mobiliarios do Grupo Azzas 2154 enquanto em posse dessas
informacgodes, assim como em periodos de vedagao estabelecidos pela legislacao.

Todas as negociagdes com valores mobiliarios do Grupo devem sequir as politicas internas,
como este Codigo de Conduta e a Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante e
Negociagao de Valores Mobiliarios, bem como a legislacao aplicavel. Em caso de duvidas,
¢ fundamental buscar orientacao junto ao Departamento de Compliance e/ou o DRI para
assegurar a conformidade e proteger a integridade do Grupo.

CONFLITO DE INTERESSES

Conflitos de interesses surgem quando atividades, relagdes pessoais, familiares, sociais,
politicas ou a busca de beneficios pessoais interferem, ou podem interferir, nas
responsabilidades e deveres da Pessoa Colaboradora. E essencial que todos ajam com
integridade, identificando e gerenciando conflitos, sejam potenciais, reais ou aparentes,
como parte fundamental de suas atividades e evitando qualquer situagao que possa
comprometer os interesses do Grupo Azzas 2154.

No desempenho de suas funges, os interesses do Grupo Azzas 2154 devem sempre
prevalecer sobre interesses individuais. Exemplos comuns de conflitos incluem negociagoes
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e contratacoes em nome do Grupo, relacdes afetivas ou de parentesco no ambiente de
trabalho, uso de recursos da empresa, atividades paralelas e interacdes com terceiros.
Nesses casos, é crucial priorizar os interesses do Grupo Azzas 2154 e evitar qualquer
interferéncia indevida.

As Pessoas Colaboradoras devem abster-se de influenciar decisdes que possam prejudicar
0 Grupo. Além disso, as Pessoas Colaboradoras nao devem utilizar sua posi¢ao hierarquica
ou o nome do Grupo Azzas 2154, seja em relacionamentos internos ou externos, para
influenciar qualquer decisao em beneficio préoprio ou de terceiros, em prejuizo dos
interesses do Grupo. Acionistas e membros da administracao também devem se abster de
votar em matérias em que seus interesses conflitem com os do Grupo e declarar qualquer
conflito no inicio das deliberagoes.

No caso de contratacao de Fornecedores, as Pessoas Colaboradoras nao podem figurar
como gestoras ou supervisoras do respectivo contrato, exceto em hipoteses previamente
submetidas ao Departamento de Compliance e com a aplicagdao de parametros que
resguardem a ética e a integridade, incluindo precos justos e compativeis com o mercado,
além de avaliag6es objetivas da qualidade e manutencao do servico contratado.

Além disso, nao é permitido que Pessoas Colaboradoras exer¢am fungoes em franqueados,
fornecedores e concorrentes do Grupo Azzas 2154, incluindo cargos como consultores,
administradores ou membros de conselhos e comités de assessoramento ao conselho de
administracao, direta ou indiretamente, ou qualquer atuagao que represente ingeréncia nos
negocios dessas empresas. Concorrentes sao entendidos como empresas que
comercializam produtos ou servicos similares aos do Grupo.

Para garantir transparéncia, podem ser implementadas rotinas de monitoramento de
possiveis conflitos de interesses. Em caso de duvida, a lideranga ou o Departamento de
Compliance estao a disposicao para orientar. A confianca e a transparéncia sao pilares para
prevenir decisdes que prejudiquem o Grupo Azzas 2154.

Pergunta de caso pratico: Sou colaborador da area de tecnologia do Grupo Azzas 2154 e recebi uma
proposta para prestar consultoria remunerada, no meu tempo livre, para uma empresa que atua no
mesmo setor do Grupo, embora tenha um faturamento pouco representativo. Posso seguir na
prestacao desse servico? Tenho que ter alguma cautela especifica nessa situagao?

Resposta: As Pessoas Colaboradoras nao devem exercer atividades externas, remuneradas ou nao,
com concorrentes, franqueados e Fornecedores do Grupo, salvo em situacdes especificas
previamente autorizadas pela lideranca e formalizados junto ao Departamento de Compliance.
Assim, havendo de fato interesse em seguir com a possibilidade de consultoria ao fornecedor, vocé
deve:

1. Informar o ocorrido: Comunique sua lideranca e o Departamento de Compliance sobre a
oferta, solicitando autorizacao formal da lideranca aplicavel.

2. Garantir um ambiente integro: Havendo autorizagao para prestagao dos servigos em
questao, garantir que a atividade proposta nao cause conflito de interesse ou prejudique
suas funcdes no Grupo.
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Pergunta de caso pratico: Soube que meu irmao esta participando de um processo seletivo para uma
vaga no departamento em que trabalho. Como devo proceder para garantir a conformidade com as
regras do Grupo Azzas 2154 neste caso?

Resposta: As nossas Pessoas Colaboradoras nao devem participar ou influenciar nos processos
seletivos, negociacdes ou contratagdes que envolvam pessoas ou entidades com as quais tenham
Relagao de Parentesco ou Relacionamento Afetivo. Assim, vocé deve adotar as seguintes medidas:

1. Informar o ocorrido: Comunique sua lideranga ou o departamento responsavel (como a area
de Gente) sobre o parentesco com o candidato, para que sejam tomadas as devidas
providéncias, como o seu afastamento de qualquer etapa ou decisao do processo.

2. Estimular um ambiente profissional: Garanta que o candidato seja avaliado exclusivamente
com base nos critérios do processo seletivo, sem interferéncia ou favorecimento.

Pergunta de caso pratico: Comecei um relacionamento afetivo com um colega de trabalho no Grupo
Azzas 2154. Trabalhamos em areas diferentes, mas ocasionalmente interagimos em projetos
corporativos. O que devo fazer para garantir que essa relagao esteja em conformidade com o Cédigo
de Conduta da empresa?

Resposta:

Relagoes de Parentesco ou Relacionamento Afetivo entre Pessoas Colaboradoras sao permitidos,
desde que sejam tratados de forma transparente e ética. Para garantir a conformidade com as
diretrizes do Grupo, vocé deve:

1. Comunicar o relacionamento: Informe a sua lideranca e o Departamento de Compliance
sobre o relacionamento. Essa comunicacao é essencial para assegurar a transparéncia,
prevenir possiveis conflitos de interesses e permitir a avaliacao de medidas para preservagao
da equidade e ética no ambiente de trabalho.

2. Garantir um ambiente profissional: Mantenha a imparcialidade e profissionalismo em todas
as interagoes corporativas, especialmente naquelas relacionadas a decisdes ou projetos em
que ambos estejam envolvidos.

BRINDES, PRESENTES, CONVITES E HOSPITALIDADES

Reconhecemos que a troca de brindes e presentes é usual no mundo dos negdcios, mas nao
deve fazer parte da nossa atuagao qualquer situacao que possa interferir nas nossas
relagdes com terceiros e agentes publicos. A oferta ou recebimento de brindes, presentes,
convites e hospitalidades podem ser percebidos como vantagem indevida, suborno ou
outros modos de influenciar uma decisao.

Por isso, nao é permitido as Pessoas Colaboradoras receberem brindes, presentes, convites
(incluindo para almogos e jantares) e hospitalidades de terceiros, como Fornecedores,
franqueados ou clientes, e agentes publicos, em situagdes que possam interferir ou
influenciar decisdes do Grupo ou criar expectativas de retribuicao ou favorecimento.
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Esses itens apenas podem ser aceitos ou oferecidos quando envolverem baixo valor (até o
limite de R$ 200,00) - como, por exemplo, materiais de escritério em geral (canetas,
agendas, etc.), bebidas e alimentos -, e estejam de acordo com as politicas institucionais
especificas. De toda forma, € inaceitavel o recebimento ou oferta de servicos gratuitos,
doacoes, empréstimos, reembolsos de despesas, e situacoes equivalentes.

Para mais informacgoes, consulte as normas internas sobre o tema e, caso persistam duvidas,
busque orientacao do Departamento de Compliance, garantindo a conformidade das
situagoes.

Pergunta de caso pratico: Recebi um convite de um fornecedor para participar de um evento com
hospedagem e alimentacao pagas. Isso é permitido? Como devo proceder?

Resposta:

Brindes, presentes, convites e hospitalidades de terceiros, como Fornecedores, sé podem ser aceitos
se forem de baixo valor e estiverem alinhados as politicas institucionais especificas. Convites que
envolvam hospedagem e alimentacao pagas geralmente ultrapassam os limites de gentileza usual e
podem criar a percepgao de favorecimento ou interferéncia em decisdes da empresa. Antes de
considerar aceitar algo do género, faca uma ponderacao com as seguintes perguntas:

e "Essa oferta esta relacionada diretamente a uma negociagao comercial ou a um acordo em
andamento?”

e "Minha aceitacao poderia criar uma expectativa de obriga¢ao para o Grupo Azzas 2154?"

e "0 valor ou o contexto deste convite poderia ser visto como inadequado ou comprometer
minha imparcialidade?”

Se alguma resposta a essas questoes for afirmativa, o convite deve ser recusado, explicando que as
politicas da empresa nao permitem aceitar beneficios que possam comprometer a imparcialidade ou
a independéncia. Caso vocé esteja considerando o aceite do convite, pega orientacao ao
Departamento de Compliance antes de tomar uma decisao.

Pergunta de caso pratico: Recebi um convite de um potencial parceiro comercial para assistir a final
de um campeonato de futebol em um camarote exclusivo, com todos os custos cobertos. Posso
aceitar?

Resposta: Acesso a camarotes exclusivos em eventos esportivos importantes devem ser analisados
cuidadosamente para evitar qualquer percepgao de favorecimento ou interferéncia nas decisoes da
empresa. Antes de considerar aceitar algo do género, faga uma ponderacao com as seguintes
perguntas:

e "Essa oferta esta relacionada diretamente a uma negociagao comercial ou a um acordo em
andamento?”

e "Minha aceitagao poderia criar uma expectativa de obriga¢ao para o Grupo?”
e "0 valor ou o contexto deste convite poderia ser visto como inadequado ou comprometer

minha imparcialidade?”
16



Se alguma resposta a essas questdes for afirmativa, o convite deve ser recusado, explicando que as
politicas da empresa nao permitem aceitar beneficios que possam comprometer a imparcialidade ou
a independéncia. Caso vocé esteja considerando o aceite do convite, peca orientagao ao
Departamento de Compliance antes de tomar uma decisao.

Pergunta de caso pratico: Estou gerenciando um processo de selecao para contratar uma empresa
de servicos de marketing para a Companhia, e uma das agéncias concorrentes me ofereceu um
servigo gratuito de consultoria para campanhas digitais de um restaurante do qual sou sécio. Aceitar
essa oferta seria permitido?

Resposta: A oferta de servigos gratuitos, especialmente em um contexto de negociacao, pode ser
interpretada como uma tentativa de influenciar sua decisao de forma indevida em favor da agéncia
que fez a oferta. Esse tipo de conduta pode ser caracterizado como corrupgao no ambito privado. Por
isso, a oferta nao deve ser aceita. Todas as decisdes devem ser tomadas com imparcialidade e
baseadas nos critérios definidos para o processo de selecao.

ANTICORRUPGAO

Repudiamos qualquer forma de corrupgao ou condutas correlatas (exemplo suborno), pelos
graves danos que podem causar ao Grupo Azzas 2154, a sociedade e a economia. Esse tipo
de atuacao compromete a confianga nas instituicées, amplia desigualdades, desvia recursos
de servicos essenciais e prejudica o desenvolvimento sustentavel. Além de afetar a
reputacao e a integridade financeira do Grupo, essas praticas trazem sérias implicacoes
legais.

A corrupgao, de modo geral, abrange tanto a oferta quanto o recebimento de vantagens
indevidas, seja em interacdes com agentes publicos ou entre particulares. Isso inclui
situagdes em que terceiros, direta ou indiretamente, estejam envolvidos em condutas
corruptas que possam impactar negativamente o Grupo.

Estamos comprometidos com o cumprimento rigoroso das legislagdes anticorrupcao
nacionais e internacionais aplicaveis as nossas atividades, como a Lei Anticorrupgao
Brasileira, a Lei de Improbidade Administrativa, o Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) e o
UK Bribery Act 2010, entre outras normativas pertinentes, e cuidamos para que nossas
Pessoas Colaboradoras, franqueados, Fornecedores e parceiros em geral também a
cumpram, agindo sempre dentro dos padroes éticos e de acordo com as politicas internas
do Grupo Azzas 2154.

Pergunta de caso pratico: Estou gerenciando um projeto do Grupo Azzas 2154 e precisamos de uma
licenca para abrir uma nova loja. Um intermediario contratado para auxiliar no processo esta
cobrando valores muito acima do esperado para esse tipo de servico. Devo autorizar o pagamento?

Resposta: Vocé nao deve autorizar o pagamento sem antes esclarecer a situacao. Cobrancas
excessivas ou incompativeis com o servico prestado podem indicar uma tentativa de desviar recursos
ou realizar pagamentos indevidos a terceiros, incluindo funcionarios publicos, o que é proibido pelo
nosso Cédigo de Conduta e pelas legislagdes anticorrupcao.
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Nesse caso, vocé deve:

1. Solicitar justificativas formais: Peca ao intermediario uma explicacao detalhada sobre os
valores cobrados e 0s servigos que serao realizados.

2. Reportar ao Departamento de Compliance: Informe imediatamente o ocorrido ao
Departamento de Compliance ou Juridico para que a situacao seja investigada.

3. Garantir a conformidade: Certifique-se de que qualquer pagamento esteja alinhado com as
politicas internas e que nao haja indicios de pratica indevida.

Agir com cautela e transparéncia nesse tipo de situacao é fundamental para proteger a integridade
da empresa e evitar qualquer envolvimento em praticas ilegais ou antiéticas.

Pergunta de Caso Pratico: Recebi uma solicitacao para que o Grupo Azzas 2154 realize uma doagao
destinada a viabilizar um evento organizado por uma associagao esportiva. Durante a negociagao,
foi sugerido que a entidade poderia influenciar na escolha de uma das marcas do Grupo como
fornecedora exclusiva de uniformes para suas equipes. Posso autorizar essa doagao?

Resposta: Doacdes e patrocinios devem ser realizados de forma ética e transparente, com finalidades
legitimas, e nao podem ser utilizados como forma de obter vantagens indevidas ou influenciar
decisdes comerciais. Fazer uma doacao para um evento com a expectativa de receber beneficios
comerciais em troca constitui uma pratica antiética e potencialmente ilegal. Essa doacao nao deve
ser autorizada. Nesse caso, vocé deve informar a situacao ao Departamento de Compliance, para que
seja avaliada e para garantir que nenhuma pratica inadequada seja associada ao Grupo.

Pergunta de caso pratico: Eu percebi que um fornecedor do Grupo Azzas 2154 pode estar envolvido
em praticas irregulares e, recentemente, um representante dessa empresa me ofereceu um presente
caro para "facilitar" a renovacgao do contrato. O que devo fazer?

Resposta:

E dever das Pessoas Colaboradoras nao tolerarem praticas ilicitas ou irregularidades de fornecedores
ou parceiros comerciais, assim como recusar beneficios pessoais que possam influenciar decisoes
comerciais. Nesse caso, vocé deve:

1. Recuse o presente: Explique que as politicas da empresa nao permitem a aceitacao de
beneficios pessoais que possam gerar conflitos de interesses ou influenciar decisdes de
negdcios.

Relate a situacao: Informe imediatamente o Departamento de Compliance, incluindo os detalhes da
oferta e as possiveis praticas irregulares do fornecedor, para que sejam tomadas as medidas
necessarias, que podem incluir uma investigacao interna ou a revisao da parceria com o fornecedor.

PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

No desenvolvimento de nossas atividades, seguimos rigorosamente as leis e regulamentos
relacionados ao combate a lavagem de dinheiro, incluindo a Lei n° 9.613/1998 e outras
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normativas aplicaveis. Rejeitamos qualquer pratica que envolva ou facilite a ocultagao,
dissimulacao ou movimentacao de bens, direitos ou valores provenientes de atividades
ilicitas.

Buscamos manter controles internos e procedimentos eficazes para prevenir, identificar e
reportar possiveis indicios de lavagem de dinheiro, protegendo a integridade das nossas
operagoes. Além disso, esperamos que todos as nossas Pessoas Colaboradoras,
franqueados, Fornecedores e parceiros atuem com o mesmo nivel de diligéncia e ética,
assegurando que nossas atividades estejam sempre alinhadas aos mais altos padroes legais
e éticos.

Pergunta de Caso Pratico: Um parceiro comercial do Grupo Azzas 2154 solicitou que o pagamento
de um valor significativo por um servico prestado fosse feito em espécie, alegando que seria mais
conveniente para ele. Posso autorizar esse pagamento?

Resposta: Esse pagamento nao deve ser autorizado. De acordo com o nosso Codigo de Conduta e as
legislagoes de combate a lavagem de dinheiro, como a Lei n°® 9.613/1998, pagamentos de valores
significativos devem ser realizados por meios rastreaveis, como transferéncias bancarias ou métodos
eletrénicos autorizados. Pagamentos em espécie, especialmente de valores elevados, aumentam o
risco de praticas ilicitas, dificultam o rastreamento financeiro e podem expor o Grupo a sérias
consequéncias legais e reputacionais.

C. NOS NOSSOS RELACIONAMENTOS EXTERNOS

Conduzimos nossos negdcios guiados pelo compromisso de respeito e transparéncia com
0S Nnossos stakeholders e o mercado em geral, nele considerados todos 0s seus agentes.
Direcionamos os nossos esforgos para agir de forma justa e sustentavel nas nossas relagoes
externas, buscando construir parcerias de confianca e promover praticas que assegurem a
longevidade e a reputacao de nossos negdcios. O atendimento aos referenciais trazidos a
seguir é fundamental para que as nossas operagoes sejam realizadas com exceléncia e
alinhamento com nossos valores.

CLIENTES

Nossos clientes sao essenciais para o sucesso e a sustentabilidade dos negdcios, devendo
as nossas Pessoas Colaboradoras atuar com exceléncia e eficiéncia no atendimento aos
clientes e a suas necessidades, valorizando relacionamentos duradouros. Nossas Pessoas
Colaboradoras também devem sempre tratar os clientes com o mais alto padrao de conduta
ética, respeito, comprometimento, profissionalismo, responsabilidade e transparéncia.

Nao admitimos qualquer tipo de favorecimento, preconceito ou discriminagao pelas nossas
Pessoas Colaboradoras em quaisquer contatos ou interlocu¢des com clientes e da mesma
forma o contrario, independentemente do meio de contato. Estamos comprometidos em
atuar como catalisadores das mudancas necessarias na nossa sociedade para garantir o
combate a esse tipo de pratica e a investir cada vez mais em acOes direcionadas a
construcao de uma sociedade equitativa.
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ACIONISTAS E INVESTIDORES

Prezamos pela rigorosa observancia as normas aplicaveis ao mercado de valores
mobiliarios, especialmente a Lei das S.A., requlamentacao da CVM, regras da B3, normas
contabeis, bem como nossas politicas e normativas internas.

Em atendimento a legislacao aplicavel e demais politicas e normativas internas, temos o
compromisso de promover a divulgacao de informagdes objetivas, precisas, consistentes,
de modo equitativo e tempestivo, permitindo aos Acionistas, demais titulares de valores
mobiliarios e aos investidores e mercado em geral que acompanhem as suas atividades e
resultados.

O respeito, a transparéncia e o bom relacionamento com nossos Acionistas sao aspectos
fundamentais, devendo o Grupo Azzas 2154 e as nossas Pessoas Colaboradoras atuar com
profissionalismo e responsabilidade, observar os direitos e prerrogativas inerentes a
condicao dos Acionistas e nao praticar favorecimento a algum Acionista especifico,
independentemente de sua condi¢ao ou participagao societaria.

FRANQUEADOS

Nossos franqueados desempenham um papel essencial na expansao dos negdcios e no
fortalecimento das marcas do Grupo Azzas 2154. Valorizamos relagoes baseadas em
respeito, confianga e compromisso mutuo, promovendo interagoes solidas e duradouras.

Comprometemo-nos a tratar os franqueados de forma ética, justa e transparente,
garantindo a comunicagao eficiente de informagdes e conhecimentos sobre o negocio. No
mesmo contexto, espera-se que os franqueados sigam os critérios dos manuais e politicas
do Grupo, cumpram todas as exigéncias legais, inclusive trabalhistas, tributarias e
ambientais, bem como os valores e diretrizes deste Cddigo de Conduta, agindo com
integridade, confidencialidade e dedicagao as marcas.

As Pessoas Colaboradoras estao proibidas de usar sua posi¢ao no Grupo Azzas 2154 para
obter vantagens pessoais junto aos franqueados.

FORNECEDORES

A contratacgao e o relacionamento com nossos Fornecedores devem se pautar por relagoes
respeitosas, transparentes e equilibradas, levando em consideragao aspectos estritamente
técnicos e comerciais, observando as melhores condicdes de custo-beneficio, nao sendo
tolerada, assim, qualquer forma de favorecimento ou atuagao indevida nesse processo.

Nossos Fornecedores sao avaliados e contratados por meio de critérios objetivos e em
sintonia com padroes éticos e de conduta, devendo ser observadas regras especificas para
a negociacao, homologacao, controle de conformidade e dispensa de fornecedores,
detalhadas em politicas e procedimentos proéprios. Os contratos e instrumentos que criem
obrigagdes para o Grupo Azzas 2154 devem ser sempre validados pelo Departamento
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Juridico e somente terao validade legal com a assinatura dos representantes legais,
devidamente constituidos, do Grupo Azzas 2154.

O Grupo Azzas 2154 estabelece seus vinculos contratuais segundo critérios objetivos,
imparciais e transparentes, estritamente técnicos-financeiros e de sustentabilidade, na
busca de parceiros idoneos, sélidos e saudaveis, que cumpram todas as exigéncias legais,
inclusive trabalhistas, tributarias e ambientais.

Nossos Fornecedores e demais parceiros comerciais também estao sujeitos aos estritos
referenciais de conduta estabelecidos neste Cédigo de Conduta, principalmente aqueles
referentes a vedacao a exploragao de trabalho infantil, escravo ou analogo a escravidao, ou
a praticas que violem direitos humanos e 0 meio ambiente; a pratica de atos de corrupgao
ou correlatos; e a necessidade de manutencao de confidencialidade e sigilo.

COMUNIDADES E MEIO AMBIENTE

O desenvolvimento sustentavel dos nossos negdcios e atividades depende de
compromissos consistentes com a atuagao ambientalmente responsavel, socialmente
consciente e financeiramente solida.

Valorizamos o beneficio gerado a comunidade por meio do desenvolvimento
socioecondmico das regioes em que o Grupo Azzas 2154 se estabelece e assumimos o
compromisso de desenvolver agoes praticas, controles e processos de respeito a natureza,
de forma a minimizar os riscos e impactos ambientais dos seus processos, sem comprometer
as geragoes futuras, e buscando a prote¢ao e regeneragao do meio ambiente.

Entendemos que o respeito aos Direitos Humanos deve ser garantido a todas as pessoas
que vierem a se relacionar com o Grupo Azzas 2154, promovendo oportunidades iguais.
Adotamos praticas de prevencao e erradicacao de formas degradantes de trabalho, bem
Como assumimos o compromisso de nao admitir a exploragao do trabalho infantil e/ou
escravo ou analogo a escravidao em nossas atividades, incluindo em relacao a terceiros
com que nos relacionamos.

IMPRENSA E COMUNICAGAO EM GERAL

Reconhecemos a importancia da livre imprensa e da midia, prezando pela transparéncia,
respeito mutuo e a manutenc¢ao de canais de comunicagao abertos, uniformes, éticos, de
confianca e de qualidade.

A interacao com a imprensa e divulgacao de informagdes em nome do Grupo Azzas 2154 é
restrita ao Departamento de Comunicacgao Institucional do Grupo Azzas 2154 ou as Pessoas
Colaboradoras autorizadas por esse Departamento, que devem limitar-se a comentarios
técnicos, precisos e diretos, evitando juizos de valor, garantindo a confidencialidade e
preservando a imagem do Grupo, suas marcas, produtos, servicos, clientes, franqueados e
Fornecedores.
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Pergunta de Caso Pratico: Sou Diretor de Marca no Grupo Azzas 2154 e um jornalista entrou em
contato comigo para conversar sobre rumores de uma possivel aquisicao de uma nova marca pelo
Grupo. O que devo fazer para agir em conformidade com o Codigo de Conduta?

Resposta: A comunicacao com a imprensa e divulgacao de informagdées em nome do Grupo Azzas
2154 sao responsabilidades exclusivas do Departamento de Comunicacao Institucional ou de
Pessoas Colaboradoras previamente autorizadas por esse Departamento.

Para garantir conformidade:

2. Evite comentarios: Nao confirme, negue ou comente qualquer informagao sobre rumores ou
negociagoes.

3. Oriente sobre o canal adequado: Informe ao jornalista, de forma cordial, que todas as
interacbes com a imprensa sao conduzidas exclusivamente pelo Departamento de
Comunicacgao Institucional.

4. Comunique a area responsavel: Encaminhe imediatamente o contato do jornalista para o
Departamento de Comunicagao Institucional do Azzas 2154.

AUTORIDADES PUBLICAS

As nossas interagOes com agentes publicos devem ser permeadas por referenciais de ética,
profissionalismo, justica e transparéncia, obedecendo a legislagao e demais normas
aplicaveis, no Brasil e nas outras localidades em que temos atuacao. Estimulamos que todos
que nos representam atuem de forma responsavel e integra na defesa dos nossos interesses
institucionais.

Nao toleramos atuagao profissional que envolva qualquer promessa, autorizacao ou
realizacao de pagamentos, contribuicdes, favores ou oferecimento de vantagens a agentes
publicos em geral ou membros de partidos politicos para obter favorecimento em beneficio
proprio ou de terceiros. Também repudiamos iniciativas de sustentabilidade social, tais
como doacgdes beneficentes, como forma de obter vantagem indevida.

Estimulamos que interacdes com autoridades publicas sejam realizadas em locais publicos
apropriados e que o registro dessas interacoes seja feito de forma transparente. Nossas
contratagdes com agentes publicos ou terceiros atuantes junto a érgaos governamentais
devem ser formalizadas com elevados padrdes éticos, exigindo o cumprimento deste
Codigo de Conduta e das leis anticorrupcao aplicaveis.

Qualquer comunicacao ou solicitacao de informagoes por autoridades governamentais ou
regulatorias deve ser imediatamente encaminhada ao Departamento Juridico. Por sua vez,
qualquer conduta inapropriada em interacdes com autoridades publicas ou situacoes
correlatadas deve ser comunicada ao Departamento de Compliance.

CONCORRENCIA

Conduzimos nossos negdcios de maneira ética, respeitando as demais empresas que atuam

no nosso segmento e repudiamos a concorréncia desleal. Buscamos promover a livre
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concorréncia nos mercados em que atuamos e condenamos qualquer conduta
anticoncorrencial e praticas abusivas que possam constituir em violacoes de leis antitruste
e de concorréncia justa.

Nao sao tolerados acordos que violem a legislagao e normas concorrenciais, como fixagao
de pregos, condicoes comerciais pré-acordadas ou combinacoes de divisao de mercados.
Também nao permitimos ou incentivamos que nossas Pessoas Colaboradoras proponham
ou solicitem a outras pessoas, ou ainda a novas pessoas recém-chegadas da concorréncia,
que revelem segredos empresariais ou violem de alguma forma a seguranca das
informagOes de empresas concorrentes.

SINDICATOS E ORGANIZAGOES DE CLASSE

Buscamos manter relacionamento cordial com entidades sindicais e organizacdes de classe
em geral, e respeitamos a livre associacao das Pessoas Colaboradoras. Pessoas
Colaboradoras eleitas para cargos sindicais devem informar o Departamento de
Compliance. Valorizamos o respeito as negociagdes coletivas e o cumprimento as
convencoes e acordos aplicaveis.

5. FERRAMENTAS DE CONFORMIDADE

Nosso compromisso com a conformidade e a ética é fortalecido por ferramentas que
garantem a integridade de nossas praticas, abrangendo o ambiente interno de trabalho, a
condugao de nossos negocios e nossa interagao com agentes externos. Esses mecanismos
nao apenas permitem uma atuacao reativa diante de atos ou situagdes ja ocorridos, mas
também promovem uma abordagem preventiva, contribuindo para a construcao e o
constante fortalecimento dos valores e principios que orientam nossas agoes.

CANAL DE DENUNCIAS

Acreditamos que o dialogo € essencial para criarmos relagdes saudaveis em nossos
ambientes de trabalho. Em casos de duvidas relacionadas a sua conduta ou a conduta de
terceiros, vocé possui um canal de dialogo aberto para o esclarecimento com sua lideranga
e com os times de Gente e de Compliance.

Caso haja violagao ou suspeita de uma possivel violagao a leis, politicas, requlamentos, este
Codigo de Conduta ou a um padrao ético do Grupo Azzas 2154, disponibilizamos um Canal
de Denuncias para acolher os relatos.

O Canal de Denuncias é operado por empresa independente e especializada, o acesso a
esse canal é gratuito, disponivel de forma ininterrupta e pode ser utilizado tanto por
Pessoas Colaboradoras, quanto por Fornecedores, franqueados, clientes, demais parceiros
comerciais e pessoas que tenham interacao com o Grupo Azzas 2154:

e Telefone 0800-601-8606 (Brasil) | 1-800-910-4362 (Estados Unidos) |
» Telefone 0800-102-6414 (Inglaterra) | +39-800-932-485 (Italia); e
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¢ Internet www.contatoseguro.com.br/azzas2154.

Os relatos devem incluir, sempre que possivel, fatos e dados concretos que permitam a
averiguacao do que seja relatado, com descricao detalhada da situacao e elementos como
nome e cargo dos envolvidos (se possivel), data ou frequéncia do ocorrido, evidéncias
concretas e/ou indicacao de eventuais testemunhas.

Os relatos podem ser feitos anonimamente e serao tratados com confidencialidade. Em
busca de um ambiente de trabalho saudavel, estimulamos que os relatos sejam feitos
considerando o referencial de boa-fé. As Pessoas Colaboradoras devem contribuir no
processo de apuragao dos relatos sempre que demandadas. Qualquer ato ou ameaca de
retaliagao contra relatos de boa-fé sao proibidos e devem ser informados imediatamente
ao Canal de Denuncias para as devidas providéncias, com sangoes aplicaveis aos infratores.

As apuragoes dos relatos sao conduzidas pelo Departamento de Compliance, pautadas por
referenciais de celeridade e respeito a todos os envolvidos, devendo considerar, também,
as especificidades e aspectos culturais dos ambientes em que os temas relatados se
encontrem. Politicas internas especificas e outros materiais apresentam mais detalhamento
sobre o processo de apuracao de relatos.

SANGOES E MEDIDAS DISCIPLINARES

Valorizamos a conformidade com normas aplicaveis, este Cddigo de Conduta, o Estatuto
Social e politicas internas do Grupo Azzas 2154. E dever de todos prevenir e evitar praticas
violadoras ou a sua continuidade. O descumprimento dessas normas pode, conforme
gravidade e natureza da infragao, resultar em:

e Adverténcia verbal ou escrita;
» Suspensao disciplinar sem remuneracao;
» Demissao ou destituicao de fungdes, inclusive com justa causa, se aplicavel.

A definicao de sancdes e medidas deve garantir governanga adequada, autonomia e
imparcialidade no processo decisorio, inclusive em relatos envolvendo a alta administracao
ou o Departamento de Compliance. As decisoes devem ser pautadas em critérios uniformes
e consistentes, nos principios de razoabilidade e proporcionalidade e, conforme o caso, o
referencial de progressividade.

Infragdes cometidas por terceiros sujeitos a este Cddigo de Conduta podem resultar no
término antecipado do contrato e agoes judiciais para reparacao de danos, incluindo
prejuizos a imagem e reputagao do Grupo Azzas 2154, conforme os instrumentos e acordos
que regem a relagao.

Além das medidas disciplinares, o Grupo pode adotar acoes legais para reparagao de danos
e comunicar os fatos que entender pertinentes as autoridades competentes. O
descumprimento da legislacao aplicavel ao Azzas 2154 e suas Controladas pode sujeitar os
infratores a responsabilizagao civel, criminal e/ou administrativa, entre outras.
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TREINAMENTOS

Acreditamos que a capacitacao continua tem funcao essencial na disseminacao dos
conceitos e diretrizes relacionados aos temas tratados neste Céddigo de Conduta. Temos o
compromisso de realizar treinamentos periddicos com as nossas Pessoas Colaboradoras
com o objetivo de reforcar o conhecimento e a disseminacao dos conceitos deste Cédigo e
trazer referenciais praticos para a sua melhor aplicacao no dia a dia de suas atividades,
respeitadas a esséncia e as particularidades de cada frente dos nossos negdécios.

6. DISPOSICOES FINAIS

Este Codigo de Conduta foi elaborado sob coordenacao de Diretorias do Azzas 2154 e de
suas Controladas, entrando em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho de
Administragao, que podera altera-lo sempre que entender necessario.

No caso de conflito entre este Cddigo de Conduta e o Estatuto Social, prevalece o disposto
no Estatuto Social e, em caso de conflito entre as disposi¢coes deste Cddigo de Conduta e a
legislacao e regulamentacao vigentes, prevalece o disposto na respectiva legislacao e
regulamentagao em vigor.

Solicitagoes de esclarecimentos adicionais sobre situacdes relacionadas aos temas tratados
neste Codigo de Conduta devem ser encaminhadas ao Departamento de Compliance no e-
mail compliance@azzas2154.com.br.

Caso qualquer disposicao deste Cédigo de Conduta venha a ser considerada invalida, ilegal
ou ineficaz, essa disposicao sera limitada, na medida do possivel, para que nao sejam
afetadas ou prejudicadas a validade, legalidade e eficacia das disposi¢ées remanescentes.

Este Cddigo de Conduta deve ser divulgado na forma prevista na legislacao e
regulamentacao aplicaveis.
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