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1. Introducéao

1.1. Objetivo dos trabalhos

Como parte de nossa auditoria das demonstracdes contabeis, individuais e
consolidadas, do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, da Americanas S.A. -
Em Recuperacdo Judicial e suas controladas (*Americanas” ou “Companhia”),
efetuada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
obtivemos um entendimento dos controles internos que consideramos relevantes
para o processo de auditoria, com a finalidade de identificar e avaliar riscos de
distorcdo relevante nas referidas demonstragBes contébeis, individuais e
consolidadas, e determinar a época, natureza e extensdo dos nossos exames de
auditoria.

1.2. Metodologia

Avaliamos os controles internos relevantes na extensao necessaria para planejar os
procedimentos de auditoria que julgamos apropriados nas circunstancias para emitir
uma opinido sobre as demonstracdes contabeis, individuais e consolidadas, e néao
para expressar uma opinido sobre a eficacia dos controles internos. Assim, nao
expressamos uma opinido ou conclusao sobre os controles internos da Companhia.

A Administracdo da Companhia é responsavel pelos controles internos por ela
determinados como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes
contdbeis, individuais e consolidadas, livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro. No cumprimento dessa
responsabilidade a Administragcédo fez estimativas e tomou decisbes para determinar
0s custos e os correspondentes beneficios esperados com a implantacdo dos
procedimentos de controle interno.

Em atendimento a Norma Brasileira de Auditoria NBC TA 265 - Comunicagédo de
Deficiéncias de Controle Interno, no processo de avaliagdo de riscos de distorcao
relevante nas demonstracdes contébeis, individuais e consolidadas, e durante o
processo de auditoria, identificamos deficiéncias nos controles internos, para as
guais medidas corretivas devem ser consideradas. A responsabilidade de avaliar as
deficiéncias e tomar medidas corretivas € da Administracdo da Companhia.

Cabe destacar que os assuntos reportados ndo representaram riscos de distorgoes
relevantes para demonstracdes contébeis, individuais e consolidadas, referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, bem como néo afetaram a nossa opinido
emitida no relatério de auditoria datado de 25 de marco de 2026.

1.3. Aspectos especificos e relevantes presentes na auditoria
A nossa contratacdo para a prestacdo de servigcos de auditoria das demonstracoes
contabeis, individuais e consolidadas, referentes ao exercicio findo em 31 de

dezembro de 2025 da Companhia, levou em consideragédo algumas circunstancias,
gue sao descritas a seqguir:
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» Plano de Recuperacdo Judicial - analise de continuidade operacional e
avaliacdo de valor recuperéavel de ativos: em 19 de janeiro de 2023, a Americanas
e determinadas controladas diretas protocolaram pedido de Recuperacéo Judicial,
cujo processamento foi deferido, na mesma data, pelo juizo da 42 Vara
Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro (“Juizo”), nos
termos da Lei n°® 11.101/2005, cujo Plano de Recuperacao Judicial foi aprovado
pelos credores em Assembleia realizada em 19 de dezembro de 2023, com a
publicacdo dos efeitos da homologacéo judicial em 27 de fevereiro de 2024. Em
25 de marco de 2026, a Companhia e algumas controladas protocolaram o pedido
de encerramento da recuperacdo judicial perante o juizo, na forma da Lei
n°®11.101/2005;

» |nvestigacdo de autoridades publicas em curso e outros aspectos de
governanca: em 11 de janeiro de 2023, a Companhia divulgou fato relevante,
comunicando que haviam sido detectadas inconsisténcias em langamentos
contabeis redutores da Conta “Fornecedores”, realizados em exercicios
anteriores, incluindo o exercicio de 2022, com os ajustes dessas distor¢fes
apurados e realizados em anos anteriores. As circunstancias relacionadas
demonstram a existéncia de deficiéncias significativas nos controles internos e
ambiente de tecnologia da Companhia. Segundo a Administracdo da Companhia,
ocorreu um caso de management override of controls (burla de controles internos)
indetectado pelas atividades de fiscaliza¢do, controles internos e monitoramento
dos 6rgéos de governanga. A investigacdo ocorreu e foi concluida com entrega do
relatério no dia 16 de julho de 2024. Os trabalhos de auditoria desse ano
consideraram: a analise e acompanhamento dos desdobramentos das
investigacbes em curso de autoridades publicas, dentre elas: (i) Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM), Banco Central do Brasil (BACEN), Ministério Publico
Federal (MFP), Policia Federal (PF), bem como procedimentos administrativos e
judiciais envolvendo a B3 e acionistas ndo controladores, mencionados nas notas
explicativas referentes as demonstracdes contabeis individuais e consolidadas, e
(i) a avaliagéo e testes de efetividade dos controles implementados de maneira
compensatoéria nos controles gerais de tecnologia da informacgéo (CGTI).

O alcance dos trabalhos de auditoria conduzidos diante das circunstancias e de suas
limitacbes ao alcance a época, pode ndo ter tido a oportunidade de deteccdo e
avaliagéo de fraquezas nos controles internos, em sua totalidade, uma vez que néao
€ 0 objetivo dos trabalhos de auditoria independente opinar sobre os controles
internos, muito embora, todos 0s nossos comentarios e recomendacgfes nesse
relatério podem colaborar com a Administragcdo da Companhia em poder avaliar e
ponderar aspectos necessarios para aprimorar 0s seus processos e controles.

1.4. Significancia dos pontos de recomendacgdes

De acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria e regulamentacdes
especificas de nossa jurisdicdo, o auditor deve reunir e comunicar por escrito todas
as deficiéncias ou ineficacias significativas dos controles internos que foram
identificadas, bem como outras que sejam de importancia suficiente para merecer a
atencdo da Administracdo. Todas as recomendacbes do auditor independente
divulgadas neste relatorio sdo ndo significativas, descritas na sec¢do: “Sumario
executivo - recomendacoes de deficiéncias ndo significativas”.
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De acordo com o item 6 da NBC TA 265, uma deficiéncia ou um conjunto de
deficiéncias de controle interno deve ser considerada significativa quando, no
julgamento profissional do auditor, for de importéancia suficiente para merecer a
atencdo dos responsaveis pela governanca. O item A5 da norma esclarece que a
importancia de uma deficiéncia de controle interno ndo depende apenas da
verificacdo de uma distor¢cdo sobre a demonstracdes contdbeis, mas também da
probabilidade de que uma distor¢do possa ocorrer, assim como da sua possivel
magnitude.

1.5. Aspectos julgamentais da Administracdo - outras observacbes e
monitoramento

Em relacdo as questbes que envolvem julgamento significativo, riscos e
contingéncias, devido ao ambiente legal, tributario, trabalhista e previdenciario, ha
recomendacdes de monitoramento de risco. H& decisbes tomadas pela
Administracdo, com base na sua melhor avaliagéo e, quando relevantes os assuntos,
respaldadas por analises de assessores legais, que permitem dar sequéncia nos
procedimentos internos. Ressaltamos que determinadas situacdes podem néo ter
ainda decisdes legais que possam assegurar tal procedimento. Dessa forma, a
recomendacdo tem o objetivo de avaliagcdo constante.

No contexto dos aspectos de ambiente de tecnologia, diante de um negécio de varejo
€ de suma importancia uma seguranca razodvel da Administracdo em relagédo a
controles em pleno funcionamento e efetivos. Demonstrando dessa forma,
capacidade operacional alinhada a tecnologia em seus processos internos, que
asseguram as informacgdes controlaveis em seu ambiente interno e permitam reunir
dados confiaveis e seguros para a prepara¢gdo de suas demonstracdes contébeis e
tomada de deciséo.

Aspectos julgamentais da Administracdo envolvendo estimativas, principalmente,
devem ser acompanhados e revisitados, quando necessarios, considerando diversos
fatores internos e externos. O perfil conservador preserva patriménio dos acionistas
e demonstra capacidade e resiliéncia em épocas de crise, para tomada de decisado
sobre os negécios. Nesse sentido, é importante que as consideracdes aqui inseridas
possam ser analisadas com esse olhar.
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2. Sumario executivo

Como resultado dos trabalhos desenvolvidos, apresentamos de maneira sumaria um
resumo e qualificacdo da estrutura desse relatério, considerando as novas
deficiéncias e observacdes detectadas como as recorrentes:

= Deficiéncias nao significativas ou Outras Deficiéncias (OD): tratam de
deficiéncias nédo significativas, com baixa exposicdo a riscos e distorcdes
significativas;

= Qutras observacgOes: deficiéncias consideradas ndo significativas e que sao
necessarias para aprimoramento dos seus procedimentos e controles internos, com
baixa exposicao a riscos potenciais de inconsisténcias e distorc¢oes significativas;

» Observacdes adicionais sobre as atividades operacionais e de negdcios: visando
chamar a atencdo da Administragéo sobre circunstancias que em detrimento a
mudancas de politicas contabeis adiante, situacdes tributarias ou de regulagéo
gue venham afetar a Companhia e seus negocios, e que foram consideradas
importante ao nosso ver, para poder a Administragdo ponderar em suas acgoes e

plano de trabalho.

2024 2025
Deficiéncias significativas (DS) Novos Recorrentes | Novos Recorrentes
Normas e procedimentos - 1 - -
operacionais “POPs”
Tecnologia da Informacéo - 5 - -
Total - 6 - -
2024 2025
Deficiéncias ndo significativas (OD) | Novos Recorrentes | Novos Recorrentes
Normas e procedimentos - - - 1
operacionais “POPs”
Auditoria Contébil e Controles 5 4 8 4
Tecnologia da informacéo - 6 1 10
Trabalhista e previdenciario 3 2 - 4
Tributos indiretos 5 11 - 10
Tributos diretos - - 2 -
Total 13 23 11 29
2024 2025
Outras observactes Novos Recorrentes | Novos Recorrentes
Tributos indiretos - 5 - 9
Atuarial 4 3 1 2
Total 4 8 1 11
2024 2025
Observacdes adicionais sobre as
atividades operacionais e de
negoécios Novos Recorrentes | Novos Recorrentes
Contabil - 2 - 2
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Tecnologia da Informacéo - Ti

Classificagdo em 2024 e 2025 das DS para OD

Americanas
ITEM DESCRICAO CLASSIFICAQRO CLASSIFICA(,‘AO (2024) CLASSIFICACAO (2025)
o - Insatisfatério oD
1 Trilhas de Auditoria DS (2 - Hydra/Mastersaf) (Execugéo Controles Internos)
x Insatisfatério oD
2 Revogagdo de acessos DS (2 - SAP/HYDRA) (Execugio Controles Internos)
x oD
Segregacdo de acessos DS Insatisfatério (5 x
3 SAP/HYDRA/EBS/UMBRELLA/MASTERSAF) (Execugao Controles Internos)
. Insatisfatério oD
4 Revisao de perfil DS (2 - SAP/HYDRA) (Execugao Controles Internos)
5 Segregacdo de acesso aos ambientes DS Insatisfatério oD
(Deseny. / Prod.) (2 - Hydra/EBS) (Execugdo Controles Internos)
6 Politicas e procedimentos oD Insatisfatério Satisfatorio
Insatisfatério oD
7 Parametros de senha oD (1- HYDRA) (Execugdo Controles Internos)
N Insatisfatério oD
8 Concesso de acessos oD (1- HYDRA) (Execugso Controles Internos)
2 s Insatisfatério oD
9 B Sk oD (2 - SAP/MASTERSAF) (Execugdo Controles Internos)
N . Insatisfatério oD
10 Contas Genericas e Duplicadas oD (1 - HYDRA) (Execugao Controles Internos)
ITEM DESCRICAO CLASSIFICACAO CLASSIFICACZO (2024) CLASSIFICA(;;&O (2025)
1 Revogagao de acessos DS Insatisfatério .
(2 - SAP/PDV) (Execugéo Controles Internos)
2 Segregacdo de acessos DS Insatisfatorio 0D
egregac (2 - SAP/PDV) (Execugdo Controles Internos)
. . Insatisfatério oD
3 Revisao de perfil DS (2 - SAP/PDV) (Execugéo Controles Internos)
" Insatisfatério oD
4 Gestdo de mudangas Ds (1-SAP) (Execugéo Controles Internos)
Plano de Continuidade e Recuperagéao de : s oD
5 Desastres op Insatisfatério (Execugdo Controles Internos)
6 Parametros de senha oD Insatisfatério Satisfatério
(3 - SAP/PDV/AD)
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3. Deficiéncias nao significativas (OD) e
recomendacoes - Auditoria Contabil e
Controles - novos

3.1. Estoque

3.1.1.Lojas encerradas até o exercicio de 2025 que ainda apresentam Saldo
“Estoque”, incluindo casos de estoque negativo (Departamento Contabil)

Situacgédo atual

Durante os procedimentos de auditoria realizados em 31 de dezembro de 2025, foram
identificados saldos de estoque vinculados a lojas encerradas antes da data-base,
totalizando o montante de R$ 1.614.958. As lojas em questdo apresentam datas de
encerramento compreendidas entre abril e dezembro de 2025, bem como unidades
desativadas em exercicios anteriores, sendo observados saldos de estoque tanto
positivos quanto negativos

Lojas relacionadas

= 1011, 1129, 1188, 1207, 1217, 1244, 1258, 1293, 1295, 1351, 1356, 1361, 1369,
1388, 1408, 1454, 1455, 1463, 1511, 1514, 1561, 2005, 5010, 5295, D395, LOOG,
LO09, LO25, LO54, LO91, L151, L152, L225, L286, L364, L366, L374, L424, L431,
L509, L524, L536, L568, L592, L625, L628, L660, L695, L703, L814 e LI15.

Identificamos, adicionalmente, saldos de estoque vinculados a UGC HNT, nos quais
foram constatados produtos com saldos negativos nas lojas em 31 de dezembro de
2025. O montante apurado totaliza R$ 1.108.314, distribuido entre diversas lojas e
diferentes itens de estoque.

Riscos envolvidos

Risco de distorcdo nas demonstragfes contabeis, especialmente nas Contas
“Estoques” e “Resultado”. Tal situacdo indica fragilidades nos controles de baixa,
transferéncia ou regularizacdo de estoques apds o encerramento das operagdes das
lojas, aumentando o risco de superavaliacdo ou subavaliagdo dos estoques,
reconhecimento inadequado de perdas, bem como inconsisténcias na apuracao do
custo das mercadorias vendidas. Adicionalmente, a existéncia de saldos negativos
recorrentes, inclusive na UGC HNT, pode sinalizar falhas nos processos de registro,
conciliacdo e integridade dos dados de estoque.

Recomendacodes

Regularizar imediatamente os saldos de estoque de lojas encerradas, por meio de
conciliagdo, baixa ou transferéncia adequada, e fortalecer os controles internos do
processo de encerramento de lojas, com monitoramento periédico de saldos
negativos, para assegurar a correta apresentagao dos estoques nas demonstragoes
contabeis.
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Adicionalmente, é essencial implementar revisdes periddicas dos estoques por
unidade ativa, com bloqueio sistémico para movimentac¢des ou manutencgéo de saldos
em lojas encerradas, além de estabelecer controles de acompanhamento e
responsabilidades claras entre as Areas de Operacgdes, Logistica, Controladoria e
Contabilidade, assegurando que os registros reflitam fielmente a existéncia e
localizac&o dos ativos até a data-base das demonstragdes contabeis.

Comentérios da Administracdo: a principal causa do saldo em estoque em lojas
encerradas foram erros de cadastro, j& corrigidos, que impediram a movimentacdo
no periodo, também ja regularizada. Preventivamente faremos uma ampla reviséo
do processo e dos controles relacionados as areas responsaveis envolvidas, visando a
garantir a conciliacdo e regularizagéo dos saldos de forma mais tempestiva.

3.1.2. Autonomia das lojas no registro de quebras e avarias sem aprovacao prévia
do DCP

Situacgédo atual

Durante os procedimentos de auditoria realizados em 31 de dezembro de 2025, foi
identificado que as lojas possuem autonomia para registrar quebras e avarias de
pequeno valor por meio do sistema WebLoja, sem a necessidade de aprovagao prévia
do Departamento de Controle e Prevencdo (DCP). A atuacdo do DCP ocorre de
maneira posterior, concentrando-se apenas na analise de casos que fogem ao padréo
das operag0es rotineiras.

Riscos envolvidos

A autonomia das lojas para registro de quebras e perdas sem comprovacao e
aprovacao prévia por area responsavel pode resultar em langamentos indevidos ou
inconsistentes, comprometendo a precisdo dos saldos “Estoque” e do “Resultado”,
bem como a integridade das demonstrag6es contdbeis. Adicionalmente, fragilidades
nos controles internos dificultam a identificagdo tempestiva de desvios relevantes e
podem impactar negativamente a tomada de decisoes.

Recomendacodes

Recomenda-se que a Companhia fortaleca os controles internos relacionados ao
registro de quebras e avarias, de maneira a assegurar a fidedignidade dos
langamentos contédbeis. Para mitigar os riscos identificados, sugere-se a
implementacdo de procedimentos de comprovacdo fisica, bem como a aprovagao
prévia por area competente, antes do reconhecimento contabil das perdas.
Adicionalmente, é fundamental que todos os langcamentos sejam devidamente
documentados, contendo justificativas detalhadas, e que essas ocorréncias sejam

analisadas e monitoradas periodicamente, visando a identificacdo e correcao
tempestiva de eventuais falhas.
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Comentérios da Administracdo: embora as distor¢des identificadas tenham sido
imateriais, em atendimento a recomendacdo do auditor e visando a melhoria do
controle relacionado, a Companhia efetuara a revisdo do procedimento de registro e
baixa de perdas e quebras, incluindo papéis e responsabilidades, justificativas
vélidas e aprovactes conforme alcada competente, assegurando a integridade do
processo.

3.1.3. Fragilidades nos controles de gestéo de estoques (Departamento de Varejo)
Situacgédo atual

Durante o processo de auditoria e a realizacdo do inventério fisico de lojas, foram
identificadas fragilidades nos controles de gestdo de estoques. Dentre os principais
pontos observados, destacam-se: divergéncias de contagem entre a empresa
terceirizada e a equipe de auditoria, mesmo com acompanhamento da equipe
interna; movimentacgdes de estoque para uso pessoal realizadas pelo gerente da loja
durante o inventario; bem como falhas nos processos de armazenamento e na
identificacdo dos produtos. Tais situagcdes evidenciam a necessidade de
fortalecimento dos controles internos, do cumprimento rigoroso dos procedimentos
estabelecidos para a realizacdo dos inventarios e da padronizagdo dos processos
relacionados a gesté@o e ao controle patrimonial.

a) Divergéncias na contagem de estoque da empresa terceirizada

Identificou-se fragilidade no controle de apuracdo de estoques realizado pela
empresa terceirizada, evidenciada por divergéncias recorrentes entre as quantidades
apuradas, especialmente nos itens de maior volume, e aquelas validadas pela
auditoria interna e pela equipe da loja. Tal situacéo indica possiveis deficiéncias nos
critérios adotados, na metodologia aplicada ou na execucdo do processo de
contagem.

b) Armazenamento inadequado de mercadorias em Area Administrativa (Loja
23)

Foi identificado que uma sala localizada no interior da loja, originalmente destinada
a alocacdo da equipe de gestdo, vem sendo utilizada adicionalmente para o
armazenamento de produtos eletronicos (tablets e aparelhos celulares) e de
mercadorias avariadas. Observou-se que o0 ambiente apresenta disposicao
inadequada dos itens e com desorganizacgéao.

c) Divergéncia de etiquetagem e identificacdo de produto (Loja 23)

Durante a selecdo de itens do estoque fisico para confronto com o relatério
sistémico, foi identificado que a etiqueta de venda afixada em determinado produto
apresentava descricdo incorreta, ocasionando divergéncia entre o item fisico, o
registro no sistema e o valor de venda associado.
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Riscos envolvidos

As fragilidades identificadas nos controles de estoque expbem a organizagao a riscos
operacionais, financeiros e de conformidade, podendo resultar em registros
incorretos, ajustes indevidos, perdas nao identificadas, extravios de mercadorias e
distorgbes nos resultados operacionais.

A inexisténcia de controles adequados durante o inventério, associada a falhas nos
processos de contagem, movimentagdo, armazenagem e identificagdo dos produtos,
compromete a fidedignidade das informacbes gerenciais e a rastreabilidade dos
itens, ainda que ndo tenham sido constatadas divergéncias nos itens efetivamente
contados. Adicionalmente, tais deficiéncias podem impactar negativamente o
cumprimento de normas e boas praticas administrativas, bem como afetar a tomada
de decisdo e a credibilidade dos controles internos relacionados a gestao patrimonial
e de estoques.

Recomendacodes

Recomenda-se o fortalecimento dos controles internos relacionados a gestdo de
estoques, mediante a padronizagdo e o cumprimento rigoroso dos procedimentos de
inventério fisico e a validacdo criteriosa das informacdes fornecidas por empresas
terceirizadas. Sugere-se, ainda, o aprimoramento da supervisdo do processo, com
definicdo clara de responsabilidades, critérios de conferéncia e mecanismos de
responsabilizacéo dos envolvidos.

Adicionalmente, recomenda-se a adequacdo e organizacdo dos espacos fisicos de
armazenagem, garantindo a segregacdo apropriada entre areas administrativas e
estoques, bem como a correta identificagdo, etiquetagem e precificacdo dos
produtos, acompanhadas de rotinas periddicas de conferéncia. A adocdo dessas
medidas contribuira para a mitigacao de riscos operacionais e financeiros, o aumento
da confiabilidade das informacgdes e o fortalecimento da governanga dos processos
de controle patrimonial e de estoques.

Comentérios da Administracdo: o procedimento de gestéo e inventarios de estoques
com as melhorias recomendadas ja foi revisado e a Companhia fara um amplo
processo de comunicacdo e treinamento das equipes encarregadas desses
procedimentos, visando a maior conformidade em sua execugao.

3.2. Imobilizado

3.2.1.Controle das baixas de locacdo x baixa de benfeitorias (Departamento
Patrimonial)

Situacgédo atual

Durante o ano de 2025 a Companhia reconheceu a baixa de benfeitorias realizadas
em lojas cujo encerramento operacional ocorreu em 2024, enquanto o encerramento
correspondente no controle de arrendamentos (modelagem de contratos) também
foi registrado em 2024.
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Lojas relacionadas

= 83, 104, 193, 201, 215, 314, 316, 332, 426, 429, 540, 595, 615, 716, 718, 787, 801,
871, 901, 904, 911, 1122, 1145, 1167, 1206, 1275, 1371, 1436, 5032, 5065, 5106,
5115, 5153, 5166, 5204, 5270, 5287, 5328, 5374, 5379 e 5458.

Nesses casos, observou-se que, ao final de 2024, existiam ativos formados de
benfeitorias ainda reconhecidos contabilmente, apesar de n&do existir mais contrato
de locagéo ativo, caracterizando inconsisténcia temporal entre o encerramento
contratual e a baixa dos ativos. Tal situagdo configura risco de erro de cut-off, uma
vez que o ativo permaneceu registrado em periodo no qual ndo havia expectativa de
beneficios econdmicos futuros, em desacordo com os critérios contabeis aplicaveis.
A deficiéncia indica necessidade de maior integragéo e alinhamento entre o controle
de arrendamentos e o controle patrimonial, de maneira a assegurar que a baixa das
benfeitorias ocorra no mesmo periodo do encerramento efetivo da locagéo.

Riscos envolvidos

A falta de alinhamento entre o encerramento dos contratos de arrendamento e a
baixa contabil das benfeitorias pode resultar em erro de cut-off e superavaliacdo dos
bens integrantes no ativo imobilizado, uma vez que benfeitorias permanecem
registradas em periodos nos quais ndo ha expectativa de geracdo de beneficios
econdmicos futuros. Essa inconsisténcia pode comprometer a adequacgéo dos critérios
contabeis aplicaveis, gerar distor¢cdes nas demonstracfes contabeis e impactar a
confiabilidade das informac6es patrimoniais da Companhia.

Recomendacodes

Recomenda-se que a Companhia reforce a integragcdo entre os controles de
arrendamentos e o controle patrimonial, estabelecendo procedimentos formais e
rotinas de conciliacdo periddica para assegurar que a baixa das benfeitorias ocorra
no mesmo periodo do encerramento efetivo dos contratos de locacao.
Adicionalmente, sugere-se a implementagéo de controles de acompanhamento e
validacdo tempestiva dos encerramentos contratuais, garantindo o reconhecimento
contabil adequado e em conformidade com os principios contabeis aplicaveis.

Comentérios da Administracdo: apesar das baixas terem sido realizadas apenas em
2025, os referidos ativos ndo possuiam valor contadbil em 31/12/2024, pois se
encontravam 100% depreciados. Portanto, ndo houve nenhum efeito contabil
relevante nas Demonstracgdes Financeiras.

Adicionalmente, ainda que ndo tenham sido identificadas inconsisténcias, a
Companhia reforcou seus processos de conciliagédo das lojas encerradas para fins de
baixa de contrato de arrendamento, sob o aspecto do IFRS 16, bem como de baixa
das benfeitorias contabilizadas, ambas de forma simultanea na mesma competéncia.

A Administracdo refor¢ca seu compromisso com o continuo fortalecimento dos

controles, de modo a assegurar a adequada mensuragao dos ativos e a integridade
das informag@es contabeis.
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3.3. Fornecedores

3.3.1.Titulos de fornecedores negociados fora da Recuperacao Judicial - saldos
vencidos ha mais de 360 dias (Departamento de CSC)

Situacgédo atual

Na analise da Rubrica “Fornecedores Fora da Recuperagdo Judicial” em 31 de
dezembro de 2025, foram identificados aproximadamente R$ 1,8 milhdes
classificados como valores vencidos h& mais de 360 dias. De acordo com informacdes
fornecidas pela Companhia, esses saldos decorrem, majoritariamente, de
inconsisténcias cadastrais, tais como divergéncias ou auséncia de dados bancarios
dos fornecedores, que tém impedido a conclusdo dos pagamentos. As pendéncias
encontram-se em tratativas pelas areas responsaveis.

Riscos envolvidos

A manutencgédo de saldos vencidos por periodo prolongado pode indicar fragilidade
nos controles de cadastro e pagamento de fornecedores, bem como falhas no
acompanhamento de pendéncias operacionais, podendo resultar na superavaliagéo
do passivo ou na manutencao de obrigacdes ndo mais exigiveis.

Recomendacodes

Recomendamos que a Companhia realize a conciliagio dos saldos, garantindo que as
discrepancias sejam identificadas e corrigidas prontamente, e assegurando a
precisdo dos registros financeiros e a integridade das informacgdes contébeis.

Comentérios da Administracdo: os saldos em questdo referem-se a titulos
temporariamente bloqueados em decorréncia da existéncia de Contas a Receber
vinculadas aos mesmos fornecedores, 0s quais se encontram em processo de
compensacdo mensal, em conformidade com os procedimentos operacionais
vigentes.

As diferencas observadas ndo decorrem de inconsisténcias nos registros contébeis,
mas sim da natureza transitéria desses bloqueios, permanecendo até a conclusdo das
respectivas analises e compensacoes.

A Companhia mantém controles especificos para o acompanhamento desses titulos,
incluindo monitoramento periddico, conciliagbes recorrentes e adequada
rastreabilidade das movimentacdes, e seguird aprimorando tais controles, de modo
a assegurar a adequada mensuracdo do passivo e a integridade das informacdes
contabeis.

3.3.2.Fornecedores RJ - divergéncia na movimentacdo do saldo contabil x
pagamentos ocorridos no periodo (Departamento de CSC)

Situacgédo atual
Na conciliacdo da movimentacéao da Conta “Fornecedores RJ” (dezembro de 2025 x

dezembro de 2024) apresentada pela Companhia, considerando pagamentos e juros
apropriados, foi identificada diferenca residual de aproximadamente R$ 2 milhdes.
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Riscos envolvidos

A divergéncia pode resultar em mensuracgao incorreta das obrigacoes, riscos de erro
de cut-off, inconsisténcias nos registros contabeis. Adicionalmente, a auséncia de
explicacdo adequada para a diferenca pode comprometer a confiabilidade das
demonstracdes contabeis.

Recomendacobes

Analisar e conciliar a diferenga residual identificada na conta de Fornecedores RJ,
com identificagéo de sua origem, registro adequado dos ajustes e fortalecimento das
conciliagbes periodicas, a fim de assegurar a correta mensuracdo do passivo e a
confiabilidade das demonstrac6es contébeis.

Comentérios da Administracdo: os valores registrados na conta de Fornecedores RJ
referem-se a novas impugnacdes apresentadas por fornecedores no periodo, as quais
foram acolhidas pelo juizo competente, ensejando o adequado reconhecimento
contabil no resultado, com a consequente constituicdo de novos passivos (Contas a
Pagar) e seus respectivos pagamentos.

Nesse contexto, os saldos observados decorrem de eventos supervenientes ao
processo inicial da Recuperacdo Judicial, devidamente amparados por decisoes
judiciais e registrados em conformidade com sua natureza e com o0 momento de sua
ocorréncia, nao representando inconsisténcias nos registros contabeis da Companhia.

3.4. Debéntures

3.4.1.Divergéncia entre recalculo x saldo contabil das debéntures (Departamento
Financeiro)

Situacgédo atual

No recélculo do saldo das debéntures em 31 de dezembro de 2025, realizado com
base nas condi¢cdes contratuais da emissdo e no relatério de Preco Unitario (PU)
divulgado pelo agente fiduciario, foi identificada divergéncia de R$ 120 mil em
relacdo ao saldo registrado contabilmente pela Companhia.

Descricéo Valor (R$)

22201021 - Debéntures - AMER A2 - LP 1.214.430.548
22201022 - Debéntures - AMER C2 - LP 606.456.120
22201023 - Debéntures - AMER D2 - LP 173.939.221
Saldo contabil 1.994.825.889
Total do recalculo 1.994.946.319
Diferenca 120.430

Riscos envolvidos

A inexisténcia de reconciliagbes periddicas entre os valores registrados
contabilmente e os relatdrios oficiais emitidos pelo agente fiduciario pode resultar
em inconsisténcias na mensuracao do passivo e dos respectivos encargos financeiros.
Tal situacdo pode comprometer a acuracia dos saldos reportados, bem como a
adequada apropriacdo das despesas financeiras ao longo dos periodos.
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Recomendacodes

Recomenda-se que a Companhia estabeleca controle formal de conferéncia periddica
entre o saldo contabil das debéntures e os relatérios emitidos pelo agente fiduciario,
assegurando maior precisdo e tempestividade no reconhecimento da divida e dos
respectivos encargos financeiros.

Comentérios da Administracdo: existem rotinas periddicas de conciliacdo entre o
saldo contabil das debéntures e os controles internos da Companhia. E de
conhecimento da Administragéo a existéncia de divergéncias pontuais em relacgéo
aos valores divulgados pelo agente fiduciario, decorrentes de diferencas na
metodologia de contagem de dias Uteis entre o sistema utilizado pela Companhia e
o portal do agente fiduciario, bem como da defasagem temporal das informacdes
disponibilizadas. Tais diferencas apresentam valor imaterial no contexto das
demonstracdes financeiras.

Diante desse cenario, a Companhia adota controles compensatérios para o
reconhecimento da divida e de seus encargos financeiros, sem prejuizo da
continuidade da avaliacdo de oportunidades de aprimoramento dos processos de
conciliagcdo e alinhamento de critérios com o agente fiduciario.

3.5. Outros passivos

3.5.1.Andlise e conciliacdo de saldos gerenciais da Conta “Outros passivos”
(Departamento Contébil)

Situacgédo atual

A Companhia disponibilizou uma base gerencial de suporte para a conta contabil
“Outros passivos™, utilizada na execucdo dos procedimentos de auditoria. Contudo,
constatou-se que a referida base ndo se encontrava devidamente atualizada
tampouco conciliada com o saldo contébil registrado, apresentando uma divergéncia
no montante de R$ 4.489.001.

Descrigdo Valor (R$)

Saldo contébil 83.245.173
Saldo gerencial 87.734.174
Diferenca 4.489.001

Riscos envolvidos

A utilizacao de bases gerenciais desatualizadas e n&o conciliadas com a contabilidade
pode comprometer a acuracidade das analises realizadas, bem como a adequada
compreensdo das composi¢cdes de saldo. Essa inconsisténcia pode resultar em
divergéncias nos valores reportados, além de dificultar a rastreabilidade das
informacdes, aumentando o risco de erros ou omissdes ndo identificados
tempestivamente.
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Recomendacéo

Recomenda-se que a Companhia estabeleca e formalize um processo de atualizacéo
e conciliacdo periodica entre a base gerencial e os saldos contabeis da Conta “Outros
Passivos”, assegurando que as informacOes utilizadas estejam completas,
consistentes e devidamente suportadas. Adicionalmente, € importante que tais
conciliagbes sejam revisadas e aprovadas pela controladoria, garantindo maior
confiabilidade e integridade das informacdes reportadas.

Comentérios da Administracdo: embora ndo tenha sido possivel identificar de forma
explicita, na comunicacdo original, a conta contabil associada aos valores
guestionados, a analise realizada indica que os montantes se referem a rubrica
pertinente a sua natureza.

As informac@es gerenciais disponibilizadas a época jé refletiam adequadamente os
valores registrados na contabilidade, ndo tendo sido identificadas divergéncias entre
as bases analisadas.

Todavia, a Companhia se compromete com o aprimoramento da clareza, consisténcia
e rastreabilidade das informacdes reportadas.
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4. Deficiéncias nao significativas (OD) e
recomendacoes - Tecnologia da Informacao -
NOVOS

4.1. Migragao
4.1.1.Migragao do Sistema EBS para o SAP ECC
Situacao atual

A Companhia ndo manteve a guarda do IPE da base original das Contas Contabeis no
momento da transicdo entre os sistemas. Em decorréncia dessa auséncia de
evidéncia, foi necesséria a reexecucao integral do processo de validacdo, com o
objetivo de assegurar a integridade, a consisténcia e a confiabilidade dos valores
migrados para o SAP ECC.

Riscos envolvidos

= Risco de perda de evidéncia e rastreabilidade;
= Risco de integridade dos dados;

= Risco de erros de classificagédo contabil;

= Risco de duplicidade ou omissao de registros;
= Risco de baixas indevidas de contas contabeis;
= Risco de inconsisténcia nas conciliagoes;

= Risco operacional e de retrabalho;

= Risco de ndo conformidade regulatéria.

Recomendacodes

Recomenda-se que a Companhia implante e formalize procedimentos de governanca
para processos de migracdo de dados contabeis, assegurando a guarda integral e
auditavel das bases de origem, incluindo a Informacéo Produzida pela Entidade (IPE)
ou arquivos equivalentes, antes de qualquer transicdo ou desativacdo de sistemas
legados.

Como medida corretiva e preventiva, recomenda-se:

1. Institucionalizar a retengao de evidéncias da migragdao, mantendo:

Base completa das contas contabeis de origem;
Relatorios de saldos, langamentos e conciliagdes (pré e pos-migragao);
Trilhas de auditoria e critérios de conversao utilizados.

2. Definir controles formais de validagcdo, contemplando:

Conciliagdo automética e manual entre os saldos de origem e destino;
Revisdo independente dos critérios de classificacdo e mapeamento contabil;
Verificacdo especifica de duplicidade de registros e baixas indevidas.

Relatorio circunstanciado de deficiéncias com comentérios da Administracdo 21



|IBDO

3. Documentar e aprovar um plano padrdo de migragédo de dados, incluindo:

= Responsaveis pelo processo;

= Pontos de controle e aprovacéao;

= Cronograma de validacao;

= Evidéncias minimas a serem preservadas para fins regulatérios, fiscais e de
auditoria.

4. Manter os arquivos-base em repositério seguro, com controle de acesso e
politica de retencdo alinhada as exigéncias legais, regulatérias e as melhores
préaticas de governancga corporativa.

A adocdo dessas medidas reduzird significativamente os riscos de perda de dados,
distorgdes contabeis, inconsisténcias de conciliacéo e retrabalho, além de fortalecer
a confiabilidade das informagBes contabeis no ambiente SAP e assegurar
conformidade com principios de integridade, rastreabilidade e transparéncia das
informacdes financeiras.

Comentérios da Administracdo: a Companhia estd comprometida em fortalecer os
controles relacionados a sua governanca de tecnologia. Nesse sentido, todas as
corregcfes recomendadas ja foram implementadas, visando a garantir as evidéncias
pertinentes, tais como bases com os respectivos IPEs, valida¢des, chamados, atas,
gravacoes e testes, armazenadas em repositorio apropriado, com acesso restrito e
concedido apenas aos responsaveis pelas informac¢des no ambito de cada projeto,
conforme j& adotado como padréo na gestdo de mudancas sistémicas.
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5. Deficiéncias nao significativas (OD) e
recomendacoes - Tributos Diretos - novos

5.1. Inconsisténcias na ECF Parte “B” do e-LALUR e-LACS - diferencas
temporarias

Situacgédo atual

Foram identificadas variacdes entre o saldo inicial do balancete de 2025 e o saldo
final da Parte “B”” da ECF do ano-calendario de 2024.

Nos termos da Instru¢cdo Normativa RFB n°® 1.700/2017, especificamente na alinea 3b
do inciso | do § 2° do artigo 310, os valores de prejuizos fiscais a serem compensados
e demais valores que impactardo o Lucro Real em periodos subsequentes devem ser
devidamente controlados na Parte “B” da ECF.

A divergéncia indica possivel inconsisténcia no controle fiscal desses saldos, ndo
importando em inconsisténcias contabeis, o qual requer as retificacbes de obriga¢bes
acessorias de forma a ndo comprometer as informac6es fornecidas as autoridades de
fiscalizagdo e que impossibilite a Companhia a poder corroborar as informacdes,
conforme demonstrado na tabela a seguir:

Conta (patrimonial) Descricio ‘ uGe Balancete - Saldo em Conta ECF Parte B do LALUR em ( =) Variagao
31/12/2024 (M010) 31/12/2024 (M500)
PROVISAQ PARA PERDA COM RECEBIVEIS
HNT 9.505.123
Diversas Provisdo para perda com recebiveis FISICO 17.730.390 01708 224.675.876 (2.841.516)
DIGITAL 194.598.848
PROVISAO PARA CONTINGENCIAS
HNT 16.343.704
Diversas Provisao para contingéncias FISICO 1.062.173.062 03/14 1.395.580.994 (37.567.298)
DIGITAL 279.496.930
PROVISAO PARA PERDA DE ESTOQUES
HNT -
Diversas Provisao para perda de estoques. FISICO 400.219.578 02 364.053.887 36.844.920
DIGITAL 679.229
AVP
HNT (80.559.787)
Diversas AVP FISICO 20.505.279 30 1.079.922.194 (94.029.094)
DIGITAL 1.045.947.607
DEPRECIACAO
HNT 125.745.157
Diversas Depreciacdo FISICO 787.946.399 18 / 09 814.426.687 141.115.128
DIGITAL 41.850.258
Reserva especial de agio na incorporacao 29 (201.432.038) (201.432.038)
Proviséo Devolucdo de Vendas Parte B 16 (32.220.968) (32.220.968)
Depreciaco Gerencial e Fiscal Parte B 31 54.305.013 54.305.013
Provisao PLR Parte B 32 4.709.108 4.709.108
Provisao Derivativos Parte B 33 5.091.019 5.091.019
Leasing Financeiro - CPC 06 1AS 17 Parte B 25 (131.796.609) (131.796.609)
Variagao cambial de empréstimos Parte B 04 (226.888.290) (226.888.290)
Reserva especial de agio na incorporacao Parte B 29 173.202.271 173.202.271
Amortizacdo do intangivel IFRS Parte B 10 258.715.424 258.715.424
Custos e Despesas s/ vendas a entregar - CPC 30 Parte B 1" (64.692.036) (64.692.036)
Capitalizacio Juros Intangivel Parte B 12 (257.800.539) (257.800.539)
Ajuste IFRS Rev. Tempo Vida Util - CPC 27, IAS 16 Parte B 24 (762.982.184) (762.982.184)
Plano de opco de acdes (SOP) Parte B 06 61.234.896 61.234.896
PF PREJUIZO FISCAL Parte B PF 17.995.833.955 17.995.833.955
BNCSLL BASE NEGATIVA CSLL Parte B BNCSLL 17.995.833.955 17.995.833.955
TOTAL DAS DIFERENGAS TEMPORARIAS - ATIVO DIFERIDO 3.922.181.778 20.753.938.659 | 16.918.801.162
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Riscos envolvidos

A manutencao da divergéncia pode gerar questionamentos por parte do Fisco, bem
como desenquadramento da obrigacéo acessoria em relagéo aos saldos contéabeis.

Além disso, a Companhia esta sujeita a aplicacdo de multa de 3% sobre o valor
omitido, inexato ou incorreto, conforme previsto no artigo 8°-A do Decreto-Lei
n° 1.598/1977.

Recomendacobes

Recomendamos retificacdo da ECF do ano-calendario de 2024, a fim de corrigir a
variagdo identificada na Parte B, assegurando a conformidade entre os saldos fiscais
e contabeis.

Tal medida contribui para a regularidade da obrigagdo acessoria e mitiga riscos de
autuacao e aplicagcéao de penalidades.

Comentarios da Administracdo: a Companhia efetuaré a retificacdo da ECF de 2024
para regularizagdo dos saldos e alinhamento entre as bases contabil e fiscal.

5.2. Perdas de estoques

Situacgédo atual

Em nossas analises, verificamos que a Companhia registrou em sua contabilidade o
montante de R$ 163.181.336, a titulo de perdas de estoques, referente ao ano-
calendario de 2025, que ndo apresenta o respaldo documental requerido e necessario
pela legislacdo de maneira a considerar como despesa dedutivel em sua base de
calculo do lucro real, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Conta UGC Descricdo Valor (R$)

41020007 Fisico Perda de estoque - Inventario 87.333.103
500003 HNT Perda de Mercadoria 75.848.233
Total 163.181.336

Riscos envolvidos

Cumpre-nos ressaltar que o tratamento conferido as referidas perdas, nas apuracdes
do IRPJ e da CSLL, nédo esta em conformidade com o disposto no artigo 303 do Decreto
n°® 9.580/2018. Por essa razdo, ndo descartamos a possibilidade de questionamentos
por parte do Fisco Federal quanto a dedutibilidade dessas perdas.

Destacamos, contudo, que eventual ajuste na apuracdo nao resultaria em imposto a
recolher no periodo, mas sim na reducdo do prejuizo fiscal do IRPJ e da base negativa
da CSLL apurados no ano-calendario de 2025.

Assim, o risco fiscal esta relacionado a diminuicdo do saldo de prejuizo fiscal e base
negativa passiveis de compensacdo em exercicios futuros, acrescido, se aplicavel,
dos encargos legais previstos na legislagéo.
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Recomendacodes

Recomendamos que a Companhia reavalie o procedimento atualmente adotado em
relacdo as perdas de estoques consideradas na apuragdo do IRPJ e da CSLL do ano-
calendéario de 2025, com o objetivo de assegurar conformidade com a legislacao
federal aplicavel.

Adicionalmente, sugerimos que a Companhia assegure que a documentagédo de
suporte esteja plenamente adequada as exigéncias do Decreto n° 9.580/2018.

Comentérios da Administracdo: a Companhia reavaliar4 o procedimento adotado
com base na legislac@o e na opinido de seus assessores juridicos (emissdo de um legal
opinion) e, caso necessario, procedera com a adi¢do das perdas nas bases de calculo
do IRPJ e da CSLL. Para os periodos prospectivos, a Companhia atuara para que o
procedimento assegure que a documentacdo esteja adequada para suportar a
dedutibilidades destas perdas.
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6. Deficiéncias nao significativas (OD) e
recomendacdes - normas e procedimentos
operacionais “POPs” - recorrentes

6.1. Contas a receber

6.1.1. Manutencdao de controles adequados de reconciliagdo da posicao de cartbes
com o0s extratos extraidos das operadoras e terceiros relacionados
(Departamento de CSC)

Situacdo em 2024

Os controles gerenciais de cartdes, elaborados em planilhas Excel, ndo possuiam base
formal de extracdo dos sistemas internos, o que fragilizava sua confiabilidade e a
reconciliacdo com o0s registros contabeis. Embora a Administracdo utilizasse o
Sistema SCE para controle integrado com as operadoras, a maneira de preparacao e
reconciliacdo das informac6es poderia ser questionada. As confirmacdes obtidas por
meio das circularizagbes dos adquirentes somente foram validadas mediante a
aplicacdo de procedimentos alternativos de auditoria, tendo sido identificada
diferenca de R$ 1.676.367 entre os saldos contabeis e os valores confirmados.

Situagdo em 2025

Na analise realizada, a Companhia implementou controles relacionados a conciliacao
das adquirentes, bem como as rotinas de conciliagdo efetivamente executadas.

Considerando os procedimentos implementados, que formalizam o processo de
revisdo como uma rotina mensal pela area responsavel pelos meios de pagamento,
bem como a revisdo independente realizada pela Area de Controles Internos,
entendemos que o desenho e a operacgdo desses controles sdo adequados para mitigar
o risco identificado de distorgdo significativa, ndo caracterizando mais, portanto,
uma deficiéncia significativa, embora o processo seja realizado ainda de forma
manual junto a contabilidade, visto que o sistema denominado Equals ndo é
integrado ao sistema contabil.

Para a empresa HNT o Sistema Equals ainda néo foi implementado.

Durante os procedimentos realizados, foram identificadas divergéncias entre os
saldos apresentados no controle gerencial do cliente e aqueles registrados na
Contabilidade, bem como diferencas entre os valores contébeis e os confirmados por
meio do processo de circularizagéo.

Contabil (R$) Gerencial (R$) Diferenca (R$)

1.429.152.458 1.429.463.670 (311.212)
Contabil (R$) Circularizacdo (R$) Diferenca (R$)

1.429.152.458 1.428.388.396 764.062
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Gerencial (R$) Circularizacido (R$) Diferenca (R$)
1.429.463.670 1.428.388.396 1.075.274

Durante o processo da auditoria tais valores foram analisados e ajustados,
apresentando as seguintes diferencas em 31 de dezembro de 2025:

Contabil (R$) Gerencial (R$) Diferenca (R$)

1.428.903.681 1.429.214.893 (311.212)
Contabil (R$) Circularizacdo (R$) Diferenca (R$)

1.428.903.681 1.429.104.765 (201.084)
Gerencial (R$) Circularizacdo (R$) Diferenca (R$)

1.429.214.893 1.429.104.765 110.128

Riscos envolvidos

Embora imateriais, tais divergéncias indicam fragilidades nos processos de
conciliacdo e validagdo das informacdes financeiras. A auséncia de alinhamento
entre os controles gerenciais, registros contabeis e confirmagcdes externas pode
resultar em riscos a confiabilidade das informag@es reportadas, aumento do risco de
erros acumulados ao longo do tempo e possibilidade de distor¢cbes futuras.
Adicionalmente, pode comprometer a qualidade das anélises gerenciais e a tomada
de decisdes com base nessas informacgbes, caso as inconsisténcias ndo sejam
resolvidas no mesmo periodo.

Recomendacobes

Recomendamos o fortalecimento dos procedimentos de conciliagdo periddica entre
0s controles gerenciais e 0s registros contabeis, bem como a revisdo tempestiva das
diferengas identificadas nos processos de circularizacdo. Sugere-se, ainda, a
formalizac@o de rotinas de anélise, aprovacdo e documentacgéo das reconcilia¢oes,
visando assegurar maior consisténcia e confiabilidade das informagdes financeiras,
além de reduzir riscos de divergéncias recorrentes.

Comentéarios da Administragdo: a Administracé@o jéa iniciou e dara continuidade ao
fortalecimento dos controles relacionados a conciliacdo de saldos com as adquirentes
de cartdo de crédito.

Nesse contexto, observa-se reducdo significativa das divergéncias em relacdo ao
exercicio de 2024, decorrente da identificacdo e implementacdo de melhorias,
incluindo a definicdo de papéis e responsabilidades, o redesenho de processos, a
reviséo e implantacdo de controles, a estruturacdo de sistemas e o aprimoramento
da gestdo.

Adicionalmente, temos planos de acdo estruturantes em curso visando a
automatizacdo e melhor integragéo destas conciliagdes entre os sistemas envolvidos.
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7. Deficiéncias nao significativas (OD) e
recomendacoes - Auditoria Contabil e
Controle - recorrentes

7.1. Caixa e equivalentes de caixa

7.1.1.Inconsisténcias na Conta Contabil “Banco Conta Movimento”
(Departamento de Tesouraria)

Situacdo em 2024

Y

Quanto a realizacdo dos nossos testes na Conta “Banco Conta Movimento”,
constatamos no exercicio de 2024 algumas inconsisténcias na conta corrente
bancaria, em alguns casos por falta de comunicacdo entre o financeiro e o contabil
da Companhia, tais como: a) Saldo bancario credor em conta corrente bancaria
considerado como caixa e equivalente de caixa (HNT); b) Bloqueio judicial em conta
corrente bancéria (Fisico); ¢) Conta correntes encerradas com saldo na contabilidade
(Supernow); e d) Conta corrente sem movimento a longa data.

Situagdo em 2025

No processo de conciliagdo bancaria, no exercicio de 2025, foram identificadas
contas contabeis com saldo zerado que ndo constaram nas respostas das instituicdes
financeiras e/ou termos formais de encerramento dessas contas. A auséncia de
documentacgdo formal de encerramento ou confirmagdo do status das contas pode
indicar fragilidade no controle e monitoramento das contas bancarias da Companhia.
Bem como, que a Companhia mantenha revisdo periddica do plano de contas
contabeis, garantindo a adequada padronizagdo e identificacdo das contas utilizadas,
bem como a eliminacdo de descri¢des duplicadas ou inconsistentes.

a) Plano de contas desatualizados (controladora e consolidado)

Durante o processo de conciliacdo bancaria, foram identificadas contas contébeis
distintas com a mesma descricdo de conta corrente no plano de contas da
Companhia. A duplicidade de descricbes no plano de contas pode gerar
inconsisténcias na classificagdo contabil, dificuldades no controle e reconciliagéo de
saldos, bem como risco de registros incorretos ou falta de padronizagdo nos
lancamentos contdbeis. Como exemplo citamos:

Instituicdo | Conta Saldo em

Financeira | contébil Descricdo 31/12/2025 (R$) | UGC

Itad 1101010295 | Itau S/A (1145/69175-2) - | Click

Itad 1101010737 | Itau S/A (1145/69175-2) AUT. Click Rodo - | Click

Itad 1101010742 | Itau S/A (1145/69175-2) Click Rodo - | Click

Itad 1101010227 | Itau S/A (0310/35884-1) Ideais 1.262.583 | BIT Service
Itad 1101010746 | Banco Itau (0310/35884-1) 0,16 | BIT Service
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b) Conta corrente com a descricdo da instituicdo x sendo respondida pela
instituicdo Y (Supernow). Como exemplo, citamos:

Constatamos uma conta bancaria que o saldo foi respondido pela Caixa Econdmica,
contudo, possui descricdo no mapa contabil o Banco Votorantim.

Instituicdo Saldo em
Financeira Conta contabil | Descricdo 31/12/2025 (R$)
Caixa Econbmica | 17 VOTORANTIN 188

c) Contas bancérias sem confirmacdo de encerramento (Consolidado)

Constatamos que no processo de conciliacdo bancaria foram identificadas contas
contabeis com saldo zerado que ndo constaram nas respostas das instituicdes
financeiras e/ou termos formais de encerramento dessas contas.

Instituicdo | Conta Saldo em
Financeira | contébil Descricdo 31/12/2025 (R$) | UGC
Modal 1101010388 | Banco Modal Ame Digital (Ag: 0001 C/C: 1942847- AME
4) -
XP 1101010401 | XP 348 (0001 / 999995-7) - AME - | AME
Santander | 1101010427 | Santander (Ag. 2271/13.011824-4) - Ame Digital - | AME
Itad 1101010500 | Banco Itat Ame Digital (Ag: 0912/CC: 03730-6) - | AME
Bank of 1101010400 | Bank of America - Lux - (1291682284) B2W
America -
Santander | 1101010370 | Banco Santander (2271/130662987) Bit - | BIT Service
Banco do 1101010249 | Banco do Brasil S/A (3180-1/105982-3) - Click Click
Brasil -
Bradesco 1101010386 | Banco Bradesco - ( AG 0124 / 6049-6 ) COURRIEROS - | Courrieros
Bradesco 1101010430 | Banco Bradesco ; (AG 0106/326049-6) - | Courrieros
Bradesco 1101010771 | Bradesco S/A Banco Bradesco ( AG 0124 / 6049-6 ) Courrieros
- COURRIEROS -
Modal 1101010388 | Banco Modal Ame Digital (Ag: 0001 C/C: 1942847-4) - | AME
XP 1101010401 | XP 348 (0001 / 999995-7) - AME - | AME
Santander | 1101010427 | Santander (Ag. 2271/13.011824-4) - Ame Digital - | AME
Itad 1101010500 | Banco Itat Ame Digital (Ag: 0912/CC: 03730-6) - | AME

Riscos envolvidos

A auséncia de conciliagdo tempestiva dos saldos contabeis relacionados ao caixa e
equivalente de caixa pode levar a inconsisténcias financeiras, resultando em
informacdes imprecisas, o0 que compromete a tomada de decisbes gerenciais que
podem ser baseadas em dados incorretos. Além disso, a falta de conciliagéo
adequada pode distorcer as informagdes com a existéncia de erros ndo monitorados
e ndo detectados, comprometendo a integridade financeira. Adicionalmente, a falta
de revisdo periodica do plano de contas, com descricbes duplicadas ou
inconsistentes, eleva o risco de erros de classificagcdo contabil, perda de
rastreabilidade e ineficiéncias operacionais, prejudicando a transparéncia e a
gualidade das informacdes financeiras.
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Recomendacodes

Recomenda-se o fortalecimento dos controles internos, com a implementacéo de
conciliagbes bancarias regulares, tempestivas e documentadas, bem como a adogéo
de uma revisdo periddica do plano de contas, visando padronizacdo, eliminacdo de
contas obsoletas e mitigacdo de erros de classificacdo contabil, assegurando maior
confiabilidade e qualidade das informagdes financeiras.

Comentérios da Administracdo: a conciliacdo bancéaria e o controle das contas de
“Banco Conta Movimento” sdo realizadas periodicamente pela Tesouraria, incluindo
0 monitoramento de saldos, contas ativas e encerradas.

As situacOes identificadas relacionadas a descrigdes semelhantes, contas encerradas
ou divergéncias cadastrais decorrem, principalmente, de particularidades
operacionais, segregacdes contabeis especificas e atualizagdes cadastrais, sem
impacto relevante sobre os saldos contébeis vigentes.

Ainda assim, a Administracdo reconhece a oportunidade de aprimorar a revisao
periddica do plano de contas, a padronizagdo cadastral e a formalizacdo documental,
com o objetivo de fortalecer a clareza das informacdes e a eficiéncia dos controles
internos.

7.2. Depébsitos judiciais

7.2.1. Auséncia de controle e conciliacdo nos depdésitos judiciais (fisico, digital
e HNT) (Departamento Juridico)

Situacdo em 2024

A atualizacdo monetaria dos depdsitos judiciais é regulamentada pela Lei n® 14.973
de 2024, que trouxe mudangas nos critérios de atualizacdo monetéria de depdsitos
judiciais e extrajudiciais. A nova lei revogou a Lei n® 9.703/98, que determinava a
correcdo pela taxa Selic. Além disso, a Corte Especial do Superior Tribunal de Justica
(STJ) mudou a jurisprudéncia sobre a corre¢do dos valores depositados em juizo,
decidindo que esses depdsitos ndo se equiparam a quitacdo da divida.

De acordo com o artigo 37, inciso Il, da Lei n°® 14.973/2024, os dep0sitos judiciais e
extrajudiciais passardo a ser corrigidos exclusivamente por um indice que reflita a
inflagdo, atualmente o indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA). Esta mudanca
representa uma significativa alteracdo em relagdo a legislacdo anterior, a Lei
n° 9.703/98, que estabelecia a Taxa SELIC como indice de correcéo aplicavel.

Constatamos que a Companhia ndo possui controle e néo realiza a conciliagdo de

maneira tempestiva dos depositos judiciais nas esferas Civel, Imobiliéria, Trabalhista
e Fiscal.
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Situagdo em 2025

Foi identificado que a Companhia possui um acompanhamento do controle dos
depositos judiciais nas esferas Civel, Imobiliaria, Trabalhista e Fiscal, muito embora
ainda requer aprimoramentos, uma vez que foi constatada divergéncias imateriais
nas respostas obtidas durante o procedimento de auditoria de circularizacdo
realizada com os advogados externos.

Adicionalmente, no decorrer dos procedimentos de auditoria, verificou-se a
necessidade de aprimoramento do controle das variagdes monetarias dos depdsitos
judiciais. Durante o recalculo efetuado, foram apuradas diferencas imateriais entre
os valores recalculados e os saldos registrados contabilmente.

a) Diferencas imateriais de circularizagédo x controle
Com base nas respostas de circularizagéo recebidas dos advogados externos, foram
identificadas diversas divergéncias no controle dos depoésitos judiciais nas esferas

Civel, Imobiliaria, Trabalhista e Fiscal. Tais divergéncias, embora existentes, sdo
consideradas imateriais para o processo de auditoria. Como exemplo, citamos:

Valores em Reais

Fiscal
Escritorio Gerencial Amer Circularizacao Diferenca

Andrade & Maia 27.040.571 23.631.042 3.409.529
Emsenhuber Abe e Advog Assoc 189.427.430 192.836.962 (3.409.533)
Fialho Salles 670.219 670.219 -
Gaia, Silva e Gaede Advogados 13.100.493 13.100.493
Mattos Filho, Veiga Filho, Marrey Jr E Quiroga Advogados 110.849.441 110.849.441 -
Pinheiro Neto Advogados 60.815.484 60.818.515 (3.031)

Total 401.903.638 401.906.673 (3.035)
Civel

Escritorio Relatorio AMER Circularizagao Diferenca

Basilio Advogados 11.454.900 11.454.900
Basilio Advs/Salomao Advs/ BMA Advs 27.408.673 27.408.673
Dannemann Advogados 3.408 - 3.408
Ferreira Ledao Advogados Associados 70.632 - 70.632
M F Colombo Adv Associados 2.133.350 2.133.350 -
Marcelo Tostes Advogados 30.490 41.106 (10.616)
MV Costa Advogados 14.064.450 14.064.450 -
Rodrigo Ribeiro & Oliveira Advogados 17.546.185 17.546.185 -
Vezzi Sociedade De Advogados 2.749.733 2.840.540 (90.807)

Total 75.461.821 75.489.204 (27.383)
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Trabalhista

Escritorio Relatdrio AMER Circularizagdao Diferenca

Balera, Berbel & Mitne 259.834 391.039 131.205
Carlos Américo de Freitas Pinho Sociedade Individual de Ac 30.013 30.013
Domingues Lopes Advogados Associados 13.460.902 13.460.902
Ideses & Ideses Advogados Associados 12.296 12.296
Lima e Feigelson Advogados 211.369 211.369
Magalhaes Neto Advocacia 618.920 618.920
Martins, Villac, Dantas, Faria & Valenca Advogados 53.676 53.676
Mendes Advocacia e Consultoria 33.528.500 33.528.500
Peixoto & Cury Advogados 1.937.579 1.937.579
Tocantins Advogados 8.959.109 8.959.109
Vezzi Sociedade De Advogados 1.207.528 1.207.528 -

Total 60.279.725 60.410.930 131.205
Imobiliario

Escritorio Relatorio AMER Circularizagdo Diferenca

Basilio Advogados 6.509.904 6.509.904 -
Dannemann Advogados 482.764 - 482.764
Eick Haber Shima Pacheco Advogados 23.609 23.609
Leonardo Espindola Advogados 5.133.418 5.133.418
M F Colombo Adv Associados 357.928 357.928
Machioni e Braga Advogados 651.971 651.970 1
MV Costa Advogados 1.585.413 1.444.036 141.377
PMK Advogados 167.019 167.019 -
Rodrigo Ribeiro & Oliveira Advogados 12.033.339 10.348.494 1.684.845
Sa, Vieira e Britto Advogados Associados 11.061.216 11.061.216
Vezzi Sociedade De Advogados 88.993 88.993 -

Total 38.095.573 35.786.586 2.308.987

Riscos envolvidos

A auséncia de controles e sua devida atualizacdo dos depésitos judiciais poderd
resultar em informagbes inconsistentes e valores indevidos nas demonstragdes
contébeis.

Recomendacodes

Recomendamos a implementacdo de controles junto aos advogados externos para
garantir que o valor devido esteja atualizado e apresentado de maneira correta nas
demonstracdes contabeis.

Comentarios da Administracdo: em atendimento as recomendacdes dos auditores
independentes, a Companhia tem promovido treinamentos junto aos seus
prestadores de servigos, aprimorado suas rotinas de revisdo, com a emisséo mensal
de relatorios gerenciais, e implementado controles adicionais voltados ao
fortalecimento da supervisdo e do acompanhamento.
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Adicionalmente, a Administragdo esclarece que os depdsitos judiciais séo controlados
de forma individualizada por meio de sistema de gestdo de processos, alimentado
pelos escritdrios juridicos externos e revisado pela equipe interna, o qual contempla
fluxos formais para criagéo, revisdo e conciliagédo dos valores, incluindo mecanismos
gque impedem o0 encerramento de processos com garantias ndo conciliadas,
contribuindo para a adequada integridade e confiabilidade das informacdes.

7.3. Contingéncias
7.3.1.Controle das contingéncias por natureza (Departamento Juridico)
Situacdo em 2024

De acordo com as respostas de circularizagéo obtidas junto aos advogados externos,
foram identificadas falhas no controle das causas judiciais classificadas pela
Companhia com prognéstico de perda provavel.

Situagéo em 2025

Em razao das falhas identificadas no controle das causas judiciais classificadas pela
Companhia com prognéstico de perda provavel, destacam-se as situacdes
apresentadas a seguir:

Valores em Reais

Relatério Gerencial -

Natureza da contingéncia

Americanas
(Departamento Juridico)

(R$)

Contingéncias - Resposta
de circularizacdo (R$)

Divergéncia Relatério
Gerencial x Resposta de
circularizacdo (R$)

Fiscal 724.142.001 724.137.647 4.353
Trabalhista 195.316.328 193.986.034 1.330.293
Civel 80.445.418 79.442.768 1.002.649
Total 999.903.746 997.566.450 2.337.296

Riscos envolvidos

Controles inefetivos podem gerar registros contabeis e divulgac6es indevidas e ndo
coerentes com a situagdo atualizada do prognostico de perda provavel e montantes
de perda analisada pelos especialistas juridicos.

Recomendacodes

Recomendamos a implementagédo e o fortalecimento de controles internos que
assegurem a adequada avaliacdo e o acompanhamento das contingéncias juridicas,
considerando as informacdes fornecidas pelos advogados e a responsabilidade de
cada area envolvida. Alertamos ainda que o prognéstico de perda possivel € motivo
de divulgac@o em nota explicativa, sobre as quais ndo é constituida provisao contabil.
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Comentarios da Administracdo: em atendimento as recomendacdes dos auditores
independentes, a Companhia tem investido na melhoria continua de seus controles
internos, por meio da realizacdo de treinamentos com prestadores de servigos, da
implementagéo de rotinas automatizadas de revisdo para assegurar a correta e
tempestiva atualizacdo do sistema juridico, bem como da elaboracdo mensal de
relatérios de contingéncias para fins de atualizacdo contabil, em conformidade com
norma interna alinhada as praticas contabeis vigentes.

Os processos judiciais civeis, trabalhistas e imobiliarios sdo controlados de forma
individualizada por meio de sistema juridico, alimentado pelos escritorios externos
e revisado internamente, o qual contempla informacdes detalhadas sobre
prognostico de perda e valor das contingéncias, além de incorporar, de forma
automatizada, as atualizacdes processuais por meio de ferramenta integrada aos
tribunais, contribuindo para a integridade, tempestividade e confiabilidade das
informacdes reportadas.

7.4. Fornecedores

7.4.1.Manutencdo de controles adequados de reconciliacdo da posicdo de
fornecedores CAP/Provisdes x Posicdo informada pelo fornecedor
[circularizacdo] (Departamento de CSC)

Situacdo em 2024

Durante o processo de circularizacdo de fornecedores, identificamos auséncia de
contabilizacdo de proviséo na prestagédo de servigco junto ao fornecedor Google.
Ajuste efetuado pela Administragdo a Companhia no montante a maior de
R$ 9.018.196.

Situagédo em 2025

Durante a conciliacdo das respostas de circularizagcdo de fornecedores, foram
identificadas divergéncias totalizadas em aproximadamente R$ 3 milhGes entre os
saldos informados pelos fornecedores e os registros contabeis da Companhia. As
diferencas foram objeto de conciliacdo e andlise, sendo que, em sua maioria,
referem-se a diferencas temporais entre os registros das partes.

Riscos envolvidos

As divergéncias entre confirmacfes externas e registros contdbeis podem indicar
fragilidades nos controles de contas a pagar e no processo de conciliagdo com
fornecedores, podendo resultar em diferencas de cut-off, registros incompletos ou
inconsisténcias na mensuracdo do passivo, ainda que de natureza temporaria.

Recomendacobes

Recomendamos que a Companhia fortaleca os procedimentos de conciliagcdo
periddica entre seus registros contabeis e as posi¢des informadas por fornecedores,
bem como formalize as analises das diferencas identificadas, assegurando sua
adequada identificagcéo, tratamento e regularizacdo tempestiva.
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Comentérios da Administracdo: a Companhia vem promovendo o aprimoramento
continuo dos controles relacionados ao processo de fechamento contabil, com o
objetivo de assegurar o adequado reconhecimento, por competéncia, dos valores
devidos, por meio da constituicdo de provisoes apropriadas.

Adicionalmente, as posi¢cbes apresentadas pelos fornecedores nem sempre refletem
o mesmo critério de competéncia adotado pela Companhia, considerando a
existéncia de um intervalo temporal entre a emissdo da nota fiscal e o respectivo
registro no contas a pagar. Tal intervalo decorre, entre outros fatores, do prazo de
transito das mercadorias, bem como de etapas operacionais necessarias para o
recebimento, conferéncia e validacdo dos documentos fiscais.

No curso das analises, foram identificadas situacbes em que determinados
fornecedores reportaram faturas ainda ndo emitidas para a Companhia, o que
contribuiu para as diferencgas observadas.

A Companhia mantém e seguira aprimorando seus controles e rotinas de

acompanhamento, de modo a assegurar a adequada mensuracdo dos passivos e a
integridade das informag@es contébeis.
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8. Deficiéncias nao significativas (OD) e
recomendacoes - Tecnologia da Informacéo -
recorrentes

8.1. Controles de revisdo de perfil de acesso (Sistemas HYDRA, SAP, EBS,
Mastersaf)

a. Aplicavel & Americanas S.A. - Em Recuperacgédo Judicial

Situacdo em 2024

Em relacdo a revisdo de acessos, os procedimentos executados nos Sistemas EBS/GL,
Umbrella, Hydra PDV e Mastersaf limitaram-se aos processos de concessdo e
revogacao de acessos da Companhia. As alteracdes identificadas no escopo da reviséo
referem-se exclusivamente a revogacdo de acessos de usuarios transferidos, a qual
foi devidamente aprovada formalmente por meio de e-mails.

Todavia, tais procedimentos ndo caracterizam, por si s6, a execucdo efetiva do
controle de revisdo peridédica de acessos, uma vez que nao contemplam uma
avaliacdo abrangente, formal e independente da adequacdo dos perfis de acesso
ativos.

A inefetividade do controle é corroborada pelo resultado do teste de revogacdo de
acessos, o qual foi avaliado como inefetivo.

b. Aplicivel ao Neg6cio HNT

Para o Negocio HNT, solicitamos as evidéncias e identificamos registros de revisdes
de acessos de usuarios desligados, documentados na plataforma de gestdo de
incidentes ITSM.

No entanto, a inefetividade do controle é evidenciada pelo resultado do teste de
revogacgao de acessos, o qual foi avaliado como inefetivo.

Situagdo em 2025

Foram avaliados os procedimentos de revisdo de acessos aos Sistemas EBS, SAP,
Mastersaf, Hydra PDV e Umbrella. A Area de Controles Internos solicita a extrac&o
da base de usuarios e perfis e encaminha essas informagfes a equipe de 1AM, que
realiza o envio das solicitagbes de revisdo aos gestores por meio do FreshService.

Os gestores devem confirmar, em até sete dias Uteis, a manutencdo ou revogacgao
dos acessos de seus subordinados. Na auséncia de resposta ou quando ha indicagéo
de bloqueio, a equipe de IAM executa o blogueio conforme solicitado. Constatou-se
que o processo ocorreu de acordo com os procedimentos estabelecidos, com suporte
da integragcao do sistema SailPoint ao RH, garantindo a validacdo das hierarquias e
responsaveis.
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Adicionalmente, foi identificado que os gestores validam os acessos via link enviado
por e-mail, conforme previsto na normativa de Seguranca da Informacdo AMER-DN-
SI-026, atualizada e aprovada em julho de 2025. Por fim, ndo foram identificados
casos de auto revisdo de acessos pelos proprios usuarios.

A classificagdo da inefetividade como OD decorre do curto periodo de execucédo dos
novos procedimentos, implementados no ultimo semestre, bem como do fato de o
processo ainda estar em fase de execucdo, monitoramento e maturidade pela Area
de Controles Internos.

Riscos envolvidos

O atual desenho do controle, no qual a revisdo de acessos é executada pela segunda
linha (time de controles internos), apresenta risco de desalinhamento com o modelo
de trés linhas, uma vez que a atividade possui natureza operacional. Tal desenho
pode comprometer a independéncia da segunda linha e reduzir a efetividade do
controle, impactando a prevencéo e deteccdo de acessos ndo autorizados.

Recomendacodes

Os procedimentos executados pela Area de Controles Internos demonstraram
efetividade. Contudo, tais atividades devem ser de responsabilidade das Areas de
Negocio da Companhia, uma vez que o Owner do controle deve ser Tl e ndo a Area
de Controles Internos. A Area de Controles Internos deve realizar o monitoramento
do processo.

Comentéarios da Administracdo: houve uma grande evolugdo nestes controles em
relacdo ao exercicio anterior, refletindo-se na redugdo da severidade do risco
relacionado para “néo significativo”. Contudo, em atendimento a recomendacdo da
auditoria, a Administracdo adotard uma maior segregacao de fungbes na execucgéo
dos controles relacionados. Esses controles estdo em processo de migragdo para
responsabilidade da area de TI, como primeira linha, com supervisdo da area de
Controles Internos como segunda linha.

A abordagem inicial de execucdo por Controles Internos foi temporaria e
estritamente visando a maturidade dos controles em sua fase de implementacéo, ja
estando programada que seu papel passara a ser apenas de assessoramento, teste de
efetividade da administragdo e monitoramento, assegurando a melhor adequacéo do
controle.

8.2. Segregacdo de acessos (acessos conflitantes - Matriz Sod) - Sistemas
Umbrella, EBS, PDV, HYDRA, SAP e Mastersaf

a. Aplicavel a Americanas S.A. - Em Recuperacéo Judicial

Situacdo em 2024

Realizamos o confronto entre a base de colaboradores da Companhia e as bases dos
sistemas, com o objetivo de analisar os perfis de acesso vinculados aos usuarios e
verificar sua aderéncia aos respectivos cargos. Para isso, utilizamos relatorios

extraidos dos Sistemas SAP, Umbrella, EBS e HYDRA, contemplando a relacé@o entre
perfis e usuarios.
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Durante nossos trabalhos de inspecéo e observacao, identificamos que a Companhia
j& iniciou e planeja a execucao de novos procedimentos.

Sistemas EBS, Umbrella, Hydra PDV, Mastersaf e SAP

A Companhia realizou o ajuste dos perfis conflitantes diretamente com os
responsaveis de cada perfil de usuario e, nos casos em que foi necessario manter o
perfil de forma excepcional, elaborou termos de responsabilidade para mitigar os
riscos associados.

Adicionalmente, foi implementado um controle compensatdrio que consiste no
confronto entre a base de ativos dos sistemas e a base de colaboradores do RH, com
o objetivo de identificar usuarios com perfis conflitantes e avaliar a compatibilidade
entre perfis e cargos.

No Sistema Mastersaf, os perfis conflitantes foram inativados, passando a ser criado
um acesso distinto para cada entrada, de modo que apenas usuarios ativos vinculados
a CPF permanecem habilitados.

b. Aplicavel ao Negécio HNT

No Negécio HNT, a falta de revisdo de acessos € um problema continuo que traz
vulnerabilidades para os sistemas pois cria possibilidades de acessos indevidos.
Situacdo observada no Sistema SAP e PDV.

Durante nossos trabalhos de inspecdo e observacdo, identificamos que novos
procedimentos estdo sendo executados e planejados pela Companhia, tais como:

» Implementacdo do processo anual de revisdo de acesso para todos os sistemas,
seguindo diretrizes de segregacao para os Sistemas SAP e PDV; e
= Aplicacdo da matriz SOD para os Sistemas SAP e PDV.

Situagédo em 2025

Inspecionamos o0s procedimentos executados para o controle de segregagcdo de
acessos.

Anualmente, a Area de Controles Internos realiza a revisdo e a atualizagio da Matriz
de Segregacdo de Funcdes (SoD) dos sistemas, mapeando as permissfes atribuidas a
cada perfil de acesso e identificando eventuais conflitos entre funcodes
incompativeis. Nesse processo, sao analisados 0s usuarios que detém acessos
simultaneos a fungbes conflitantes e, quando tais situagdes sdo identificadas, s&o
estabelecidos e formalmente documentados controles compensatorios, com o
objetivo de mitigar os riscos e assegurar a conformidade com os principios de
Segregacao de Funcoes.
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Identificamos a Norma “AMER-DN-SI-034 - Diretriz Normativa de Segregacdo de
Funcbes e Definicdo de Perfis”, cuja revisdo da normativa foi realizada em 22 de
janeiro de 2026. Adicionalmente, inspecionamos os procedimentos aplicados na
segregacao de perfis dos Sistemas SAP ECC, Hydra PDV e Mastersaf (Digital e Fisico),
incluindo suas respectivas matrizes e analises de conflitos. Ressaltamos que para o0s
Sistemas Umbrella e EBS, foram descontinuados para o ambiente da Americanas.

A classificagao da inefetividade como “Outras Deficiéncias” decorre do curto periodo
de execucgdo dos novos procedimentos, implementados no ultimo semestre, bem
como do fato de o processo ainda estar em fase de execugédo, monitoramento e
maturidade pela Area de Controles Internos.

Riscos envolvidos

O atual desenho do controle, no qual a segregacdo de acessos € executada pela
segunda linha (time de controles internos), apresenta risco de desalinhamento com
o0 modelo de trés linhas, uma vez que a atividade possui natureza operacional. Tal
desenho pode comprometer a independéncia da segunda linha e reduzir a efetividade
do controle, impactando a prevencao e deteccdo de acessos conflitantes.

Recomendacodes

Os procedimentos executados pela Area de Controles Internos demonstraram
efetividade. Contudo, tais atividades devem ser de responsabilidade das Areas de
Negocio da Companhia, uma vez que o Owner do controle deve ser Tl e ndo a Area
de Controles Internos. A Area de Controles Internos deve realizar o monitoramento
do processo.

Comentéarios da Administracdo: houve uma grande evolugdo nestes controles em
relacdo ao exercicio anterior, refletindo-se na redugdo da severidade do risco
relacionado para “néo significativo”. Contudo, em atendimento a recomendacdo da
auditoria, a Administracdo adotard uma maior segregacao de fungfes na execucgéao
dos controles relacionados. Esses controles estdo em processo de migragdo para
responsabilidade da area de TI, como primeira linha, com supervisdao da area de
Controles Internos como segunda linha.

A abordagem inicial de execucdo por Controles Internos foi temporaria e
estritamente visando a maturidade dos controles em sua fase de implementacéo, ja
estando programada que seu papel passara a ser apenas de assessoramento, teste de
efetividade da administragdo e monitoramento, assegurando a melhor adequacéo do
controle.
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8.3. Controle de acessos (Sistemas SAP, Hydra - PDV) e revisdao de perfil -
(Sistemas Umbrella, EBS, Mastersaf)

Aplicavel a Americanas S.A. - Em Recuperacao Judicial e Negocio HNT
Situacdo em 2024

Efetuamos as andlises em relagdo ao controle de acessos com o objetivo de avaliar
os controles adotados pela Companhia para a revogacao de acessos e revisao de perfis
de profissionais desligados.

Ao compararmos a base de colaboradores desligados com as bases de usuarios dos
sistemas e da rede corporativa, foram identificadas fragilidades no processo de
revogacdo de acessos. Além disso, constatou-se que a ineficacia do controle de
revisdo de perfis esta diretamente relacionada a essas falhas na revogacéao.

) Controles de revogacéo de acesso de desligados
Americanas S.A. - Em Recuperacéo Judicial

No Hidra PDV e no SAP foram identificados usudarios desligados que ainda
permaneciam ativos nos ambientes. Além disso, no Sistema SAP verificaram-se falhas
operacionais nos processos de revogacgao e revisdo de acessos, bem como a existéncia
de usuarios homénimos.

Negdcio HNT

No Sistema SAP, os usuarios que permaneciam ativos de maneira indevida foram
desativados ap6s o confronto das informac6es realizado pela equipe de auditoria.
Assim como foram identificados casos em que a desativacdo foi efetuada somente
apoés o desligamento do colaborador.

Situagédo em 2025

Controle compensatério realizado pelos controles internos

Inspecionamos 0s procedimentos compensatorios adotados pela Companhia para a
revogacao de acessos dos profissionais desligados, com o objetivo de identificar
eventuais fragilidades no sistema.

Verificamos que a equipe de Controles Internos realiza o cruzamento das informacdes
fornecidas pela Area de Gente e Gestdo com os usuarios cadastrados nos sistemas,
abrangendo colaboradores ativos, desligados e afastados, ndo tendo sido
identificadas deficiéncias nesse processo.

Caso seja identificado colaborador desligado ou afastado com acesso ativo, o
bloqueio da conta é imediatamente solicitado via FreshService. Adicionalmente, é
avaliado se houve utilizacdo da conta apds a data de desligamento, caso afirmativo,
0 motivo € apurado, visando mitigar riscos de acessos indevidos aos sistemas.
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A classificagdo da inefetividade como OD decorre do curto periodo de execucdo dos
novos procedimentos, implementados no ultimo semestre, bem como do fato de o
processo ainda estar em fase de execucdo, monitoramento e maturidade pela Area
de Controles Internos.

Riscos envolvidos

O atual desenho do controle, do qual a revogacdo de acessos € executada pela
segunda linha (time de controles internos), apresenta risco de desalinhamento com
o0 modelo de trés linhas, uma vez que a atividade possui natureza operacional. Tal
desenho pode comprometer a independéncia da segunda linha e reduzir a efetividade
do controle, limitando sua capacidade de prevenir e identificar tempestivamente
acessos ativos ndo autorizados nos sistemas.

Recomendacobes

Os procedimentos executados pela Area de Controles Internos demonstraram
efetividade. Contudo, tais atividades devem ser de responsabilidade das Areas de
Negocio da Companhia, uma vez que o Owner do controle deve ser Tl e ndo a Area
de Controles Internos. A Area de Controles Internos deve realizar o monitoramento
do processo.

Comentéarios da Administracdo: houve uma grande evolugdo nestes controles em
relacdo ao exercicio anterior, refletindo-se na redugdo da severidade do risco
relacionado para “néo significativo”. Contudo, em atendimento a recomendacgdo da
auditoria, a Administracdo adotard uma maior segregacao de fungbes na execucgéao
dos controles relacionados. Esses controles estédo em processo de migragdo para
responsabilidade da area de TI, como primeira linha, com supervisdao da area de
Controles Internos como segunda linha.

A abordagem inicial de execucdo por Controles Internos foi temporaria e
estritamente visando a maturidade dos controles em sua fase de implementacéo, ja
estando programada que seu papel passara a ser apenas de assessoramento, teste de
efetividade da administragdo e monitoramento, assegurando a melhor adequacéo do
controle.

8.4. Trilhas de auditoria - Sistemas Mastersaf

a. Aplicavel & Americanas S.A. - Em Recuperacgédo Judicial
Situacdo em 2024

Durante nossas analises realizadas em 2024, identificamos inconsisténcias
recorrentes nos sistemas Mastersaf Digital, Mastersaf Fisico e Hydra PDV.

(1) Mastersaf

O sistema possuia os logs de processos alterados ativos. Embora essa funcionalidade
seja eficiente dentro do seu propésito, ela ndo é suficiente para garantir o
monitoramento completo das agdes dos usuarios. E necessario implementar logs de
acessos, agles e eventos realizados pelos usuarios no sistema.
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(i) HYDRA PDV

N&o foi possivel identificar, durante a revisao, procedimentos que comprovassem ou
documentassem todas as acoes realizadas, como criacgdes, alteracdes e exclusdes de
registros no banco de dados relacionados a “Tabelas/Transac¢des criticas”. Além
disso, ndo foi evidenciado qualquer tipo de monitoramento de atividades
automatizadas ou de mecanismos capazes de detectar agdes suspeitas.

Situagédo em 2025

Durante o exercicio de 2025, ndo foram identificadas altera¢cdes na aplicacdo
Mastersaf. Ressalta-se que o sistema serd descontinuado, estando a nova aplicacao,
Tax One, em fase de testes, com previsdo de entrada em operacgédo no inicio de 2026.

Destaca-se ainda que a equipe responsavel pelo Mastersaf realizou ajustes na
aplicacdo durante o escopo de 2024. Contudo, ndo foi possivel identificar todas as
trilhas de auditoria, o que evidencia a necessidade de novos ajustes. Apesar da
descontinuacao prevista, o controle permanece inefetivo.

Riscos envolvidos

O atual desenho do controle, no qual a trilhas de auditoria é executada pela segunda
linha (time de controles internos), apresenta risco de desalinhamento com o modelo
de trés linhas, uma vez que a atividade possui natureza operacional. Tal desenho
pode comprometer a independéncia da segunda linha e reduzir a efetividade do
controle, impactando a prevencéo e deteccdo acessos indevidos, a investigagéo de
incidentes e a responsabilizacdo dos usuarios.

Recomendacodes

Os procedimentos executados pela Area de Controles Internos demonstraram
efetividade. Contudo, tais atividades devem ser de responsabilidade das Areas de
Negocio da Companhia, uma vez que o Owner do controle deve ser Tl e ndo a Area
de Controles Internos. A Area de Controles Internos deve realizar o monitoramento
do processo.

Comentérios da Administragcdo: a Companhia mantém sua estratégia de substituicao
planejada de seus sistemas legados (exemplo: Mastersaf). Essa iniciativa visa a
modernizar o ambiente tecnoldgico e fortalecer os controles internos, incluindo
melhores trilhas de auditoria.

A Companhia estuda a adocdo de controles compensatérios para mitigar riscos
associados ao sistema atualmente em uso até a sua substitui¢éo.
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8.5. Segregacéo de acesso em ambientes sistémicos (Sistemas Umbrella, Hydra
PDV, Mastersaf Fisico/ Digital e EBS)

a. Aplicavel & Americanas S.A. - Em Recuperacgédo Judicial
Situacdo em 2024

Durante os trabalhos de inspecdo e observagdo realizados no exercicio de 2024,
identificamos a utilizagéo da aplicagdo Jump Server, cuja existéncia foi comprovada
por meio de testes no ambiente EBS/GL, simulando a liberagdo de acesso ao
ambiente.

Adicionalmente, a Companhia ja executou e planeja executar 0s seguintes
procedimentos:

= Elaborar e alinhar diretrizes de segregacao de fungdes com os owners dos Sistemas
EBS, Umbrella, Hydra PDV, Mastersaf e SAP;

» Realizar a correcao dos acessos conflitantes pré-existentes com base nas diretrizes
estabelecidas, inicialmente para os Sistemas EBS e Umbrella;

= Implementar um processo anual de revisdo de acessos para todos os sistemas da
Companhia, seguindo as diretrizes de segregacdo, abrangendo EBS, Hydra PDV,
Mastersaf, SAP e Umbrella;

= Desenvolver a matriz de Segregacao de Func¢des (SoD) para o novo ERP SAP; e

= Aplicar a matriz de Segregacao de Funcdes aos sistemas EBS, Umbrella, Hydra PDV,
Mastersaf e ao novo SAP.

Situagéo em 2025

Inspecionamos 0s procedimentos executados pela equipe de Controles Internos
referentes a criagcdo de controles compensatorios para 0 monitoramento da
segregacdo de ambientes nos Sistemas Mastersaf Digital e Fisico, EBS, Umbrella e
Hydra PDV.

Mensalmente, a Area de Controles Internos solicita & equipe de Banco de Dados a
extracdo da relacdo completa de usuérios e seus respectivos privilégios nos bancos
de dados que suportam cada sistema, abrangendo o0s ambientes de
desenvolvimento/homologacéo e produgéao.

Por meio da base analisada, sdo identificados acessos inconsistentes, bem como os
potenciais conflitos de segregacao de fungdes. As evidéncias desse processo incluem
registros de e-mails e chamados abertos na plataforma de ITSM, encaminhados aos
responsaveis pelos bancos de dados dos sistemas para validacao.

Para os acessos inconsistentes identificados pelos responsaveis ou pela propria

equipe de Controles Internos, foi solicitado o bloqueio imediato da conta via ITSM
“FreshService”.
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A classificacdo da inefetividade como OD, decorre do curto periodo de execugdo dos
novos procedimentos, implementados no ultimo semestre, bem como do fato de o
processo ainda estar em fase de execucdo, monitoramento e maturidade pela Area
de Controles Internos.

Riscos envolvidos

O atual desenho do controle, no qual a segregacdo de ambientes € executada pela
segunda linha (time de controles internos), apresenta risco de desalinhamento com
o0 modelo de trés linhas, uma vez que a atividade possui natureza operacional. Tal
desenho pode comprometer a independéncia da segunda linha e reduzir a efetividade
do controle, impactando a prevencdo e deteccdo acessos néo autorizado,
interrup¢des ndo planejadas e controle inadequado de privilégios.

Recomendacodes

Os procedimentos executados pela Area de Controles Internos demonstraram
efetividade. Contudo, tais atividades devem ser de responsabilidade das Areas de
Negocio da Companhia, uma vez que o Owner do controle deve ser Tl e ndo a Area
de Controles Internos. A Area de Controles Internos deve realizar o monitoramento
do processo.

Comentéarios da Administracdo: houve uma grande evolugdo nestes controles em
relacdo ao exercicio anterior, refletindo-se na redugdo da severidade do risco
relacionado para “nao significativo”. Contudo, em atendimento a recomendacgédo da
auditoria, a Administracdo adotard uma maior segregacao de fungfes na execucgao
dos controles relacionados. Esses controles estédo em processo de migragdo para
responsabilidade da area de TI, como primeira linha, com supervisdo da area de
Controles Internos como segunda linha.

A abordagem inicial de execucdo por Controles Internos foi temporaria e
estritamente visando a maturidade dos controles em sua fase de implementacéo, ja
estando programada que seu papel passara a ser apenas de assessoramento, teste de
efetividade da administragdo e monitoramento, assegurando a melhor adequacéo do
controle.

8.6. Acessos administradores

a. Aplicavel & Americanas S.A. - Em recuperacéo judicial
Situacdo em 2024

No exercicio de 2024, realizamos a analise dos usuarios com acessos privilegiados aos
sistemas e a rede corporativa da Companhia. Verificamos a justificativa para a
existéncia desses acessos, avaliamos se eram utilizados por mais de um colaborador
e confirmamos se haviam sido formalmente aprovados pela gestdo responsavel.
Durante a revisdo, identificamos algumas inconsisténcias nos Sistemas Mastersaf
Fisico e Mastersaf Digital, nos quais foram encontrados usuarios sem o respectivo
chamado de concesséao.
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Situagédo em 2025

Inspecionamos os procedimentos compensatorios relacionados ao controle de acesso
dos administradores dos Sistemas SAP, Mastersaf Digital e Mastersaf Fisico.

Semestralmente, a Area de Controles Internos solicita & equipe de Banco de Dados
uma extracdo contendo todos 0s usuarios e seus respectivos privilégios no banco de
dados que suporta cada sistema. Essa base de informacdes é utilizada para realizar
a revisdo dos acessos privilegiados. Os dados sdo enviados por e-mail aos responsaveis
para que realizem a validag&o. Caso algum acesso seja considerado inadequado, seja
por indicagdo dos responsaveis ou pela anélise de Controles Internos, € solicitado o
bloqueio da conta por meio do FreshService, garantindo que somente usudrios
autorizados mantenham acessos privilegiados ao banco de dados.

Concluimos que os procedimentos executados estdo em conformidade com os
requisitos estabelecidos, porém, a classificacdo da inefetividade como OD, decorre
do curto periodo de execucdo dos novos procedimentos, implementados no dltimo
semestre, bem como do fato de o processo ainda estar em fase de execucéo,
monitoramento e maturidade pela Area de Controles Internos.

Riscos envolvidos

O atual desenho do controle, no qual o controle de acesso de administradores é
executado pela segunda linha (time de controles internos), apresenta risco de
desalinhamento com o modelo de trés linhas, uma vez que a atividade possui
natureza operacional. Tal desenho pode comprometer a independéncia da segunda
linha e reduzir a efetividade do controle, impactando a prevencdo e deteccdo de
acessos ndo autorizados e falhas operacionais e controle inadequado de privilégios.

Recomendacodes

Os procedimentos executados pela Area de Controles Internos demonstraram
efetividade. Contudo, tais atividades devem ser de responsabilidade das Areas de
Negocio da Companhia, uma vez que o Owner do controle deve ser Tl e ndo a Area
de Controles Internos. A Area de Controles Internos deve realizar o monitoramento
do processo.

Comentéarios da Administracdo: houve uma grande evolugdo nestes controles em
relacdo ao exercicio anterior, refletindo-se na redugdo da severidade do risco
relacionado para “néo significativo”. Contudo, em atendimento a recomendacgdo da
auditoria, a Administracdo adotard uma maior segregacao de fungbes na execucgao
dos controles relacionados. Esses controles estdo em processo de migragdo para
responsabilidade da area de TI, como primeira linha, com supervisdo da area de
Controles Internos como segunda linha.

A abordagem inicial de execucdo por Controles Internos foi temporaria e
estritamente visando a maturidade dos controles em sua fase de implementacéo, ja
estando programada que seu papel passara a ser apenas de assessoramento, teste de
efetividade da administragdo e monitoramento, assegurando a melhor adequacéo do
controle.
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8.7. Concessao de acessos

a. Aplicavel & Americanas S.A. - Em Recuperacgédo Judicial
Situacdo em 2024

Foi identificada a existéncia da politica “AMER-REG-SI-026 Controle de Acesso
Logico”, porém ndo houve comprovacdo da execucdo dos procedimentos nela
descritos para o Hydra PDV. A equipe Hydra informou que os gerentes realizam a
concessao de acessos para fiscais e operadores, enquanto a equipe COT é responsavel
pelo cadastro dos gerentes no sistema. Durante a analise, foram encontradas quatro
contas de usuérios no Hydra PDV sem evidéncias de cumprimento dos procedimentos
previstos na politica.

Situagédo em 2025

A equipe de desenvolvimento do Hydra é responsavel exclusivamente pela APl que
integra o FreshService ao sistema. Apos a aprovacdo do chamado, essa integracao é
acionada automaticamente para provisionar o0 acesso conforme as permissdes
autorizadas. O papel do time de desenvolvimento é assegurar que essa integragéo
opere de forma segura e eficiente, garantindo que os acessos sejam aplicados
exatamente conforme definido no fluxo de aprovagéo.

Essa automacgdo elimina a necessidade de intervencdo manual no processo de
concessdo ou alteracdo de acessos, reduzindo erros operacionais e fortalecendo a
conformidade no controle de acessos do sistema.

Concluimos que os procedimentos executados atendem aos requisitos estabelecidos,
porém a classificagdo da inefetividade como OD, decorre do curto periodo de
execuc¢do dos novos procedimentos, implementados no ultimo semestre, bem como
do fato de o processo ainda estar em fase de execucdo, monitoramento e maturidade
pela Area de Controles Internos.

Riscos envolvidos

O atual desenho do controle, no qual a concessdo de acessos é executada pela
segunda linha (time de controles internos), apresenta risco de desalinhamento com
0 modelo de trés linhas, uma vez que a atividade possui natureza operacional. Tal
desenho pode comprometer a independéncia da segunda linha e reduzir a efetividade
do controle, impactando a prevencédo e deteccdo de acessos nao autorizados e
dificuldade no rastreio de incidentes.

Recomendacodes

Os procedimentos executados pela Area de Controles Internos demonstraram
efetividade. Contudo, tais atividades devem ser de responsabilidade das areas de
negocio da Companhia, uma vez que o Owner do controle deve ser Tl e ndo a Area
de Controles Internos. A Area de Controles Internos deve realizar o monitoramento
do processo.
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Comentérios da Administracdo: o provisionamento de acessos ao Hydra é realizado
de forma automédtica, apos a devida aprovacdo na ferramenta FreshService, sendo
esta rotina de responsabilidade integral da equipe de TI. Neste caso, a area de
Controles Internos atua apenas na execucdo do teste de administracdo desse
controle. De qualquer maneira, seguimos monitorando o controle visando ao seu
amadurecimento.

8.8. Gestdo de mudancas
a. Aplicavel a Negécios HNT
Situacdo em 2024

Durante a inspecéo das evidéncias, identificou-se que o processo de formalizagéo das
solicitacdes de mudanga, realizado via chamado e contendo “Relator” e
“Responsavel”, continua em vigor. Observou-se que a aplicagdo JIRA ndo esta
disponivel para todos os colaboradores que demandam mudancas; assim, terceiros e
consultorias utilizam fluxo por e-mail, mas nem todas as solicita¢des sao registradas
oficialmente na ferramenta.

Verificou-se também que qualquer tipo de chamado pode ser aberto na plataforma,
sem distincdo especifica para mudancas sistémicas, e ndo ha um controle que
monitore ou valide todas as mudancgas aplicadas em producédo. O fluxo de validagéo
s6 ocorre quando existe uma requisi¢cdo formalizada, testada e aprovada.

Durante os trabalhos, foi informada a reestruturacdo do processo, com novos
procedimentos em implementagéo, incluindo:

» Formalizagdo do processo em politica aprovada e publicada; e
= Melhorias no processo de gestdo de mudangas (GMUD), com inclusdo de controles
de monitoramento e testes.

Situagéo em 2025

Inspecionamos o0s novos procedimentos implementados pela Area de Controles
Internos referentes a Gestao de Mudancas do Sistema SAP.

Todas as solicitagOes de alteracdo no SAP ECC devem ser registradas pelo solicitante
como uma Requisicdo de Mudanca (RFC) na ferramenta JIRA, contendo as
informacdes completas e necessérias. Apds o registro, a mudanca é analisada,
desenvolvida internamente e submetida & aprovacdo do Gerente de Tl e/ou do
Gerente de Negocio, conforme a categoria da solicitagdo. Atualmente, as mudancas
sao classificadas como planejadas, emergenciais ou rotineiras.

Os testes associados a cada mudanca sdo realizados previamente no ambiente de
homologacdo, com a devida documentacdo na propria ferramenta JIRA. Esse fluxo
garante que apenas mudancas autorizadas, testadas e aprovadas sejam promovidas
ao ambiente de producéo, reduzindo riscos operacionais.
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A classificagdo da inefetividade como OD decorre do curto periodo de execucédo dos
novos procedimentos implementados no ultimo semestre, bem como do fato de o
processo ainda estar em fase de execucdo, monitoramento e maturidade pela Area
de Controles Internos.

Riscos envolvidos

O atual desenho do controle, no qual a gestdo de mudancas é executada pela segunda
linha (time de controles internos), apresenta risco de desalinhamento com o modelo
de trés linhas, uma vez que a atividade possui natureza operacional. Tal desenho
pode comprometer a independéncia da segunda linha e reduzir a efetividade do
controle, impactando a prevencao e deteccdo de falhas nos ambientes, devido as
mudancas aplicadas nédo verificadas e devidamente aprovadas.

Recomendacéo

Os procedimentos executados pela Area de Controles Internos demonstraram
efetividade. Contudo, tais atividades devem ser de responsabilidade das areas de
negocio da Companhia, uma vez que o Owner do controle deve ser Tl e ndo a Area
de Controles Internos. A Area de Controles Internos deve realizar o monitoramento
do processo.

Comentarios da Administragéo: o controle relacionado as mudancas sistémicas dos
sistemas PDV e SAP é de responsabilidade exclusiva do time de Tl do HNT. Esses times
sdo responsaveis pelo planejamento, aprovagdo, desenvolvimento, testes e
implementacéo das mudancas, bem como pela manutengéo dos respectivos registros
e evidéncias de acordo com os procedimentos vigentes (revisados em 2025). Neste
caso, a éarea de Controles Internos atua apenas na execucdo do teste de
administracdo desse controle. De qualquer maneira, seguimos monitorando o
controle visando o seu amadurecimento.

8.9. Contas genéricas e duplicadas
a. Aplicavel & Americanas S.A. - em Recuperacgédo Judicial
Situacdo em 2024

Realizamos a analise dos usuérios com acessos geneéricos e/ou de servigo aos sistemas
e a rede corporativa da Companhia. Verificamos a justificativa para a existéncia
dessas contas, avaliamos se eram utilizadas por mais de um colaborador e
confirmamos se seus acessos haviam sido formalmente aprovados pela gestédo
responsavel. Também analisamos as bases de usuarios dos sistemas e da rede
corporativa para identificar contas duplicadas (exceto homoénimos) e avaliar se
haviam sido devidamente revogadas.

Durante nossos trabalhos de inspecdo e observagdo, nao identificamos a
implementacdo de novos procedimentos para o controle de contas genéricas ou
duplicadas. Contudo, foram constatadas algumas inconsisténcias, entre elas:

= Hydra PDV: identificamos usuérios sem o devido controle ou justificativa formal
para 0s acessos.

Relatorio circunstanciado de deficiéncias com comentérios da Administracdo 48



|IBDO

Situagédo em 2025

A inspecdo dos procedimentos relacionados as contas genéricas e duplicadas
abrangeu exclusivamente o Sistema Hydra PDV.

Mensalmente, a Equipe de Controles Internos realiza o cruzamento entre a base de
colaboradores ativos, desligados e afastados, fornecida pela Area de Gestéo e Gente,
e a base de usudrios cadastrados no sistema. Para colaboradores terceiros, €
verificado se ainda permanecem prestando servigos a Companhia.

Quando identificado um colaborador desligado ou afastado com acesso ativo, 0
bloqueio da conta é imediatamente solicitado via FreshService. Também € analisado
se houve utilizagdo da conta apds a data de desligamento e, em caso positivo, 0
motivo é apurado para mitigar riscos de acessos indevidos.

Além disso, o controle verifica a existéncia de contas genéricas ou nao identificadas,
assegurando que o tratamento adequado seja aplicado quando necessario.

A classificagdo da inefetividade como OD decorre do curto periodo de execucdo dos
novos procedimentos, implementados no ultimo semestre, bem como do fato de o
processo ainda estar em fase de execucdo, monitoramento e maturidade pela Area
de Controles Internos.

Riscos envolvidos

O atual desenho do controle, no qual a contas genéricas e duplicadas é executada
pela segunda linha (time de controles internos), apresenta risco de desalinhamento
com o modelo de trés linhas, uma vez que a atividade possui natureza operacional.
Tal desenho pode comprometer a independéncia da segunda linha e reduzir a
efetividade do controle, impactando a prevencdo e deteccdo de inconsisténcias
sistémicas assim como dificuldade na rastreabilidade.

Recomendacéo

Os procedimentos executados pela Area de Controles Internos demonstraram
efetividade. Contudo, tais atividades devem ser de responsabilidade das areas de
negocio da Companhia, uma vez que o Owner do controle deve ser Tl e ndo a Area
de Controles Internos. A Area de Controles Internos deve realizar o monitoramento
do processo.

Comentéarios da Administracdo: houve uma grande evolugdo nestes controles em
relacdo ao exercicio anterior, refletindo-se na redugdo da severidade do risco
relacionado para “nao significativo”. Contudo, em atendimento a recomendacdo da
auditoria, a Administracdo adotard uma maior segregacao de fungfes na execucgéao
dos controles relacionados. Esses controles estdo em processo de migragdo para
responsabilidade da area de TI, como primeira linha, com supervisdo da area de
Controles Internos como segunda linha.
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A abordagem inicial de execucdo por Controles Internos foi temporaria e
estritamente visando a maturidade dos controles em sua fase de implementacéo, ja
estando programada que seu papel passara a ser apenas de assessoramento, teste de
efetividade da administragdo e monitoramento, assegurando a melhor adequacéo do
controle.

8.10. Plano de continuidade de negdcios e plano recuperacéo de desastres
a. Aplicavel ao Negécio HNT
Situacdo em 2024

Em relacdo ao Negocio HNT, solicitamos um Plano de Continuidade de Negdcios
(PCN), incluindo o Plano de Recuperagédo de Desastras (PRD) e o Business Impact
Analisys (BIA, identificacdo do que é vital e critico para o funcionamento do negécio,
bem como a evidéncia do ultimo teste de aplicagdo do (PRD).

Durante nossos trabalhos de inspecdo e observacdo, identificamos que novos
procedimentos estdo sendo executados e planejados pela Companhia, atualmente o
controle estd em processo de restruturacdo, conforme draft recebido, nele contém
informages para continuidade do neg6cio em caso de incidentes, tais como:

= Desenvolver e implementar o Plano de Continuidade de Negécios; e
= Documentar o Plano de Recuperacédo de Desastres.

Situagédo em 2025

Inspecionamos o Plano de Continuidade de Negdécios (PCN) e Plano de Recuperacéo
de Desastres (DRP) da HNT. O PCN esta em execucdo, com revisées periodicas e
testes bianuais previstos, conforme o Documento “8.6 OD - PCN 29/01”, visando
garantir a continuidade dos servigos criticos em situacdes de contingéncia.

Adicionalmente, identificamos os procedimentos para a continuidade e contingéncia
para os sistemas-chaves do HNT;

= Diretriz Normativa de Gestao de Crises;

= Plano de Contingéncia - PDV;

= PRD - SAP;

= PRD - PDV;

= BIA - Operacéo de Venda;

= Norma de Segurancga de Arquitetura de rede, firewall, IDS e IPC;

= Manual de Instalacdo do FortClient - VPN;

= Questionario interno de Tl - HNT;

= Em andamento/revisao: "interna HNT - Politica de Continuidade e Resiliéncia”.

Foram realizados cinco testes e simulac¢des para avaliar a capacidade de recuperacao

e a efetividade da estratégia de continuidade. Concluiu-se que a implementacéo e a
consolidacdo dos controles de PCN e DRP estdo em andamento.
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Riscos envolvidos

O atual desenho do controle, no qual o plano de continuidade de negdcios e
recuperacdo de desastres, processo ainda em desenvolvimento e implantacdo, bem
como sendo atualmente executado pela segunda linha (time de controles internos),
apresenta risco de desalinhamento com o modelo de trés linhas, uma vez que a
atividade possui natureza operacional. Tal desenho pode comprometer a
independéncia da segunda linha e reduzir a efetividade do controle, reduzindo sua
capacidade de supervisdo, falhas na efetividade do PCN/DRP, aumentando a
probabilidade de resposta inadequada a incidentes, indisponibilidade de servigos
criticos.

Recomendacéo

Os procedimentos executados pela Area de Controles Internos demonstraram
efetividade. Contudo, tais atividades devem ser de responsabilidade das Areas de
Negocio da Companhia, uma vez que o Owner do controle deve ser Tl e ndo a Area
de Controles Internos. A Area de Controles Internos deve realizar o monitoramento
do processo.

Comentérios da Administragcdo: a Administracdo definiu um plano de evolucédo do
PCN da HNT, estruturado em trés pilares principais: (i) aprimoramento da
documentacdo e das diretrizes de continuidade de negdcios (incluindo politica, BIA
e plano de comunicagéo); (ii) estruturacdo, formalizacdo e testes de Disaster
Recovery dos sistemas criticos (sistemas PDV e ERP); e (iii) fortalecimento da
resiliéncia da infraestrutura de acesso (ex.: firewall, VPN).

As iniciativas possuem cronograma definido e o apontamento sera reavaliado durante

o exercicio de 2026. Até essa conclusdo, a Companhia estuda controles
compensatorios para mitigar os riscos associados.
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9. Deficiéncias nao significativas (OD) e
recomendacoes - Trabalhista e Previdenciario
- recorrentes

9.1. Contribuicdes previdenciarias - inconsisténcia na suspensdo de pagamento
sobre verba indenizatoria

Aplicavel a Americanas S.A. - em Recuperacao Judicial
Situacdo em 2024

Identificamos, por meio das andlises da Declaracao de Débitos e Créditos Tributarios
Federais Previdenciarios e de Outras Entidades e Fundos (DCTFWeb) que, em junho
de 2023, a Companhia iniciou suspensdes sobre o pagamento da Contribuicéo
Previdenciaria Patronal, com base no Processo n° 1036645-26.2020.4.01.3400.

O processo versa sobre a ndo incidéncia previdenciaria das verbas listadas a seguir,
contidas na folha de pagamento, que, segundo a Companhia, possuem natureza
indenizatéria:

= Adicionais por tempo de servico;

= Comissoes;

= Compensacgédo organica;

* |Indenizagéo por feriados;

» Indenizagéo por folga ndo gozada; e
= Quebra de caixa.

Em julho de 2020, houve uma deciséo, resultando no deferimento da n&o incidéncia
previdenciaria apenas sobre as verbas relativas a "indenizacao por folga ndo gozada".

Por deliberacdo interna, as suspensdes foram iniciadas em junho de 2023,
abrangendo as rubricas da Folha "0082 - Auxilio-Doenca", "0083 - Diferenca de Auxilio-
Doenga", "4098 - Folga indenizada" e "9800 - Folga ndo gozada", contrariando o
deferimento da liminar. Em 2024, a Companhia manteve as suspensoes sobre a Verba
9800 - Folga ndo gozada”, e indevidamente sobre a Verba "0082 - Auxilio-Doenca".
Ademais, de acordo com a resposta da circularizagcdo dos advogados, o Processo n°®
1036645-26.2020.4.01.3400 apresenta risco potencial de perda.

Situagdo em 2025

As suspensfes de pagamento da Contribuicdo Previdenciéria Patronal vinculadas as
rubricas discutidas no Processo Judicial n°® 1036645-26.2020.4.01.3400 continuam
sendo praticadas nos mesmos moldes observados em 31 de dezembro de 2024. O
tema segue sob acompanhamento das areas responsavel e juridica, ndo tendo
ocorrido, até a presente data-base, alteragbes relevantes no posicionamento
adotado nem decisdo judicial definitiva que modificasse o entendimento
anteriormente aplicado.
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Riscos envolvidos

Imposicdo das penalidades previstas nos acordos firmados com o Ministério Publico
do Trabalho (MPT).

Fundamentacao Legal
Recurso Especial STJ n° 743.971/PR.
Recomendacéo

Recomendamos que a Companhia respeite integralmente os termos da liminar
deferida, abstendo-se de efetuar recolhimentos ndo deferidos.

Comentérios da Administracdo: a analise acerca da incidéncia de contribuicéo
previdenciaria sobre as rubricas mencionadas encontra-se respaldada por decisbes
judiciais favoraveis em processos relacionados ao tema, de modo que o
posicionamento adotado pela Companhia esta devidamente fundamentado.

Nao obstante, em atencdo as recomendacdes dos auditores independentes, a
Companhia manter4& o monitoramento continuo do tema, bem como avaliard
eventuais aprimoramentos nos procedimentos adotados, visando a assegurar
aderéncia as melhores préticas e a legislacdo aplicavel.

9.2. Contribuicdes previdenciarias - suspensao de pagamento - reducédo da base
de calculo de terceiros

Aplicavel a Americanas S.A. - em Recuperacéo Judicial
Situacdo em 2024

Identificamos na DCTFWeb que, em junho de 2023, a Companhia iniciou suspensdes
sobre o pagamento da Contribuicdo Previdenciaria de Terceiros referem-se ao
Processo n° 1034374-44.2020.4.01.3400, cujo Agravo de Instrumento n° 1005279-
76.2023.4.01.0000 foi emitido em maio de 2023 e deferiu a liminar conforme a tese
que limita a base de calculo das contribui¢des destinadas a outras entidades e fundos
a 20 salarios-minimos, em vez da base de célculo da folha de salarios. Com isso, a
partir de junho de 2023, a Companhia iniciou a suspensdo dos valores e realiza
mensalmente a provisdo no passivo. Com as alteracdes legais citadas a seguir, em
2024 foram cessadas as suspensdes e, por conservadorismo, também em 2024 ocorreu
a reversao do crédito registrado no ativo, que totaliza cerca de R$ 40 milhdes.

Em marco de 2024, o Superior Tribunal de Justica (STJ) proferiu uma decisdo
relevante: a limitacdo de 20 salarios-minimos ndo se aplica a base de céalculo das
contribui¢Ges destinadas ao Sistema S, com isso, no mesmo ano a Companhia cessou
as suspensodes e os valores ndo foram retificados nas obriga¢cBes acessorias.

Ap0s a concessao e utilizacdo da liminar em 2023, em 2024, o Superior Tribunal de
Justica (STJ) decidiu que a base de célculo das contribui¢cdes ao SESI e SENAI deveria
ser limitada a 20 Salérios-Minimos (SM) para os contribuintes que ajuizaram acdes
judiciais ou protocolaram pedidos administrativos até outubro de 2023. Essa
limitacdo foi validada até 02 de maio de 2024, data da publicagdo do acérddo do
julgamento.
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No entanto, em setembro de 2024, contribuintes, entidades e a Fazenda Nacional
intervieram com Embargos de Declaragéo, buscando alterar a decisdo proferida em
maio. Todos os embargos apresentados foram rejeitados pelo STJ, que manteve o
teor do acordao de maio.

Situagédo em 2025

Atualmente, existem Embargos de Divergéncia pendentes de julgamento,
apresentados por ambas as partes. Os contribuintes tentam contestar a
obrigatoriedade de ajuizamento prévio de acdo ou de protocolo prévio de pedido
administrativo, enquanto a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) busca
derrubar a modulacéo estabelecida.

Mencionamos que ndo ocorreu qualquer compensagdo ou aproveitamento de crédito
sobre o tema, visto que a Companhia esta no aguardo do Transito em Julgado.

Riscos envolvidos

N&o houve transito em julgado da deciséo do STJ, dessa forma, existe o risco de que
a modulacdo dos efeitos da decisdo de 2024 seja revista, tornando exigiveis 0s
créditos tributéarios ndo recolhidos pela Companhia. Mantendo o risco sobre o tema,
muito embora, com baixa probabilidade segundo a opinido de seus assessores
juridicos.

Fundamentacao Legal

Tema Repetitivo 1079 - STJ.

Recomendacéo

Recomendamos que a Companhia efetue o acompanhamento dos desdobramentos do
leading case com 0 apoio de seus assessores juridicos, para definir a estratégia a
seguir com relacao as suas proprias a¢des, cujos julgamentos se encontram suspensos
aguardando a finalizagéo do julgamento pelo STJ.

Comentérios da Administracdo: Por se tratar de processo ainda ndo transitado em
julgado, ndo foi realizada qualquer compensacdo no periodo. No intervalo em
guestdo, houve apenas a suspensdo da exigibilidade da tributacdo, a qual foi
regularmente retomada a partir da competéncia de maio de 2024, em conformidade
com a legislacéo aplicavel.

9.3. Termos de Ajustamento de Conduta (TAC)

Aplicavel a Americanas S.A. - em Recuperacéo Judicial

Situacdo em 2024

Identificamos que a Companhia firmou 14 Termos de Ajustamento de Conduta (TAC)

relacionados a matérias trabalhistas e previdenciarias. Os TACs identificados contém
obrigacbes de fazer e ndo fazer relacionados aos seguintes temas:
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= Jornada de trabalho;

= Saude e Seguranca do Trabalho;

= Cota de trabalhadores PCD (Pessoas Com Deficiéncia);
= Assédio moral;

= Férias;

= Desvio de funcgéo.

Mapeamos as ac¢des tomadas pela Companhia em resposta aos referidos TACs e
identificamos que h&a acompanhamento pelas Areas Juridica e de Recursos Humanos.
No entanto, durante a conducdo de nossas analises, identificamos recorréncia de
problemas relativos a jornada de trabalho. Ademais, segundo informacdes da
Administracdo, em funcdo da situacdo em 2024 da Companhia, alguns projetos
internos relativos a jornada de trabalho foram suspensos.

Ademais, identificamos que com relacdo ao TAC n°® 1933/2005, houve alegado
descumprimento pela Companhia, gerando a interposicdo de acdo de execucdo de
titulo executivo extrajudicial. O valor da acdo € de R$ 34 milhdes, corrigido e a
chance de perda atribuida pelos Advogados que patrocinam a causa € provavel. Note-
se que o TAC tem validade nacional e vigéncia indeterminada. Nao identificamos
evidéncia de recorréncia da irregularidade nos componentes da nossa amostra.

Situagédo em 2025

A Companhia possui 34 Termos de Ajustamento de Conduta (TACs) relacionados a
matérias trabalhistas e previdenciarias, os quais contemplam obrigacfes de fazer e
de ndo fazer. Os TACs identificados abrangem, conforme detalhado no Anexo lll, os
seguintes temas:

= Jornada de trabalho;

= Salde e seguranca do trabalho;

= Cota de trabalhadores PCD (Pessoas Com Deficiéncia);
= Cota de jovem aprendiz;

= Assédio moral;

= Férias;

= Desvio de funcéo; e

= Pagamento de salarios.

Com base em andlise realizada pela auditoria contabil, fundamentada nos
prognosticos apresentados pelos assessores juridicos, foram identificados trés
processos de execucdo de TACs, decorrentes de alegado descumprimento de
obrigacdes relacionadas a jornada de trabalho, a saber:

= Processo n° 0000015-05.2022.5.08.0016: trata-se de acdo de execucdo de
titulo executivo extrajudicial, na qual o Ministério Publico do Trabalho sustenta,
em sua inicial, a existéncia de irregularidades na jornada de trabalho de todos os
empregados do estado do Para, em todos os dias do contrato, no periodo
imprescrito, resultando em multa originalmente estimada em R$ 33,5 milhdes,
executada em 27 de outubro de 2023. A Companhia apresentou defesa quanto a
metodologia de célculo e a extensdo do suposto descumprimento, tendo sido
firmado acordo no montante de R$ 3 milhdes, a ser revertido a instituicdes
indicadas pelo MPT;

Relatorio circunstanciado de deficiéncias com comentérios da Administracdo 55



|IBDO

* Processo n° 0000150-21.2023.5.14.0402: encontra-se em fase de negociagéo,
com a Companhia buscando a celebragcdo de acordo para reducdo do valor
executado, atualmente estimado em R$ 662 mil;

= Processo n®0020041-35.2023.5.04.0522: a Companhia discute judicialmente os
critérios de apuracdo das infragBes supostamente cometidas, envolvendo valor
estimado de R$ 1,4 milh&o.

Riscos envolvidos

Imposicdo das penalidades previstas nos acordos firmados com o Ministério Publico
do Trabalho (MPT), muito embora considerados imateriais e que ainda cabem
recursos pela Companhia no judiciario.

Ainda, a Companhia € requerida a reavaliar seus procedimentos e rotinas internas
com relacdo as questdes impostas em TAC e descumpridas. A¢des regulares e de
monitoramento reativos aos temas, podem mitigar riscos de contingéncias para a
Companhia, custos onerosos de discussdes e potenciais perdas em tribunais
superiores.

Fundamentacao Legal
Penalidades individuais e execucdes de cada termo.
Recomendacodes

Os termos firmados ndo possuem prazo de prescri¢cdo, com isso, é imprescindivel que
a Companhia siga e controle as medidas de prevencao de recorréncias e execugoes.
Desenvolva rotinas de aprimoramento de praticas e condutas internas, assegurando
o cumprimento do TAC. O modelo de decisdo deve ser top down, com abrangéncia,
seriedade e organizacdo da Companhia que assegure a sua implementacgéo de forma
rotineira e concreta.

Comentarios da Administragdo em 2025: a Companhia mantém iniciativas continuas
voltadas ao aprimoramento dos controles relacionados a jornada de trabalho, com
foco na mitigagéo de riscos e no fortalecimento do ambiente de controles internos.
Os Termos de Ajustamento de Conduta (TACs) firmados seguem sendo monitorados
pelas areas competentes, em alinhamento as exigéncias legais e regulatérias
aplicaveis, com acompanhamento perioddico e adog¢do de medidas para assegurar o
seu integral cumprimento.

9.4. Risco de vinculo empregaticio de PJs

Situacdo em 2024

A Companhia passou a contar, em 2023, com a prestacao de servigos de profissional
que atua como PJ em substituicio a mao de obra celetista. De acordo com

informacdes do Time de Gente & Gestéo, o profissional atua como Diretor, iniciando
suas atividades em 2023 e findou em 2024.
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Desta forma, em que pese entendermos haver risco na modalidade de contratacéo
elegida para formalizar a relacé@o de trabalho com o profissional, ndo ha contingéncia
a ser quantificada para as datas-bases sob analise pelo time trabalhista.

Ademais, em 2023 a Companhia contou com a prestacdo de servico de trés
trabalhadores que atuam como Microempreendedores Individuais (MEI) na Area de
Tecnologia da Informacgé&o. Estes trabalhadores estavam sujeitos ao poder de mando
da gestdo da &rea e trabalham em situacdo analoga a dos demais empregados do
setor.

Situagédo em 2025

A Companhia conta com a prestacao de servigos de cinco profissionais que atuam de
forma fixa como Pessoa Juridica em substituicdo a méo de obra celetista, sendo
quatro profissionais na Americanas nas funcbes de Consultor Contabil, Diretor
Financeiro, Diretor Geral e Especialista de Planejamento e um profissional na funcéao
de Diretor Geral.

Riscos envolvidos

Em caso de evidéncia pela fiscalizagdo, a Companhia fica exposta ao risco de ser
compelida a recolher os tributos e encargos incidentes sobre as remuneracdes pagas
aos profissionais nas condi¢cOes descritas. Ademais, existe a possibilidade de multa
administrativa de R$ 3.101,73, por pessoa sem registro em caso de autuacado
trabalhista, e multa administrativa variavel de R$ 3.499,80 a R$ 349.978,53, se
autuado pela Receita Federal do Brasil (RFB).

Fundamentacao Legal

Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT - Decreto-Lei n° 5.452/43), Leis n° 8.212/91
e 8.036/90 e Regulamento do Imposto de Renda (Decreto n° 9.580/18).

Recomendacéo

Recomendamos a Administracdo que avalie a adequacdo da modalidade de
contratacdo conforme as caracteristicas da relacdo com cada trabalhador (exemplo:
empregado, Diretor ndo-empregado etc.), a fim de mitigar riscos perante o Fisco.

Comentéarios da Administragdo: a Administracdo concluiu o estudo e mapeamento
do tema que indica a necessidade de um controle centralizado para maior
efetividade. Estamos desenvolvendo esse controle junto as areas responsaveis
envolvidas e até essa conclusédo aplicando medidas compensatérias para mitigar os
riscos associados.
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10. Deficiéncias nao significativas (OD) e
recomendacOes - Tributos Indiretos -
recorrente

10.1. ICMS-ST - ConsideragBes sobre a atualizacdo monetaria no saldo do
ressarcimento ICMS-ST (margem) do periodo com ac¢éo judicial (RJ e SP)

Situacdo em 2024

Analisamos o saldo de ICMS-ST disponivel para ressarcimento do periodo com agéo
judicial (RJ e SP), identificamos que a Companhia néo realizou novos levantamentos,
em que a mutacdo de saldo é decorrente de atualizagdo monetéaria. Realizamos
analise da atualizacéo e verificamos que é praticado os seguintes procedimentos:

= SP: para o estado, sobre o periodo levantado é aplicado a SELIC acumulada do
referido periodo até dezembro de 2024 e acrescido 1%;

» RJ: quanto para o estado do RJ, a Companhia também considera a SELIC
acumulada até dezembro de 2024 e acresce 1%, mas a diferenca é que € iniciado
a atualizacdo no segundo més subsequente ao periodo de levantamento.

Situagdo em 2025

A Companhia ndo efetuou nenhuma mudanca no procedimento objeto de

apontamento em trabalhos anteriores, haja vista a orientagéo dos patronos da agéo

em relacdo aos indices adequados para atualizagdo dos valores.

Continuaremos a acompanhar de forma recorrente os temas para avaliagdo dos
desdobramentos e eventuais impactos relacionados ao tema.

Riscos envolvidos

Possibilidade de questionamento quanto ao critério de atualizacdo e reflexo nos
saldos mantidos na Contabilidade.

Recomendacéo

Embora os valores sejam imateriais para nossas analises de auditoria, recomendamos
gue a Companhia avalie o célculo utilizado, com o objetivo de se certificar que o
valor contempla apenas as competéncias de apuracdo adequada, pois o valor a maior
podera ser objeto de questionamento.

Fundamentacao Legal

Artigo 39, 84° da Lei n® 9.250, de 1995.
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Comentérios da Administracdo: a Administracdo ja avaliou o processo de célculo da
atualizacdo monetéria dos ativos relacionados a a¢des judiciais, tendo verificado que
tais célculos sédo realizados com base nos indices indicados pelos patronos
responsaveis por cada demanda.

Adicionalmente, os referidos patronos procedem a validacdo dos célculos de
atualizagéo efetuados pela Companhia, conferindo maior robustez e confiabilidade
ao processo.

A Administracdo manterd a realizacdo de validacdes periddicas desses calculos, com
0 objetivo de assegurar a adequada apuracdo dos valores e a fidedignidade das
informag6es contabeis.

10.2. ICMS - consideragOes sobre o levantamento do saldo a recuperar
Seletividade HNT

Situacdo em 2024

Em analise ao saldo de ICMS seletividade, identificamos que a Companhia realizou
levantamento de valores decorrentes de despesas com energia elétrica em que foram
aplicadas aliquotas de ICMS superior a aliquota geral para o estado.

Para a recuperagdo, houve processo, sob n° 0043443-66.2018.8.19.0001, que
transitou em julgado, reconhecendo o direito de recolher o ICMS sobre o
fornecimento de energia elétrica com base na aliquota interna geral de 18%, bem
como o direito de lancar em sua escrita fiscal os valores indevidamente recolhidos.

Entretanto, verificamos que a Companhia considerou o FECP no célculo, enquanto ha
ressalvas no processo, a seguir transcrita:

"Ordem de seguranca concedida em parte, para limitar a cobranca do tributo a aliquota
interna geral, ressalvado o FECP."

Situagédo em 2025

Apesar da Companhia possuir um legal opinion suportando o tema, nosso
apontamento se deu pelo fato da decisao judicial transitada em julgado ter sido clara
quanto a restricdo ao calculo e utilizacdo dos valores relativos ao FECP. Nesse
sentido, sem que exista uma acdo prévia por parte da Companhia para ado¢do dos
valores relativos ao FECP, ndo afastamos o risco de questionamentos e, portanto,
mantemos nosso posicionamento quanto ao ponto de atengdo sobre o assunto que,
em virtude da baixa relevancia dos valores apurados, foram tratados como pontos de
atencado nao significativos.

Riscos envolvidos

Risco de questionamento caso a Companhia utilize os créditos calculados sobre o
FECP.
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Recomendacéo

Recomendamos que o0s valores sejam desconsiderados do calculo para que néo
influencie contabilmente, bem como ndo cause nenhum equivoco quanto ao valor
adequado no momento do aproveitamento dos créditos.

Fundamentacao Legal
Vide disposi¢bes da propria acao judicial.

Comentérios da Administracdo: a Companhia ja realizou avaliagdo em conjunto com
seus assessores juridicos, tendo sido elaborado parecer técnico (legal opinion) pelo
escritorio especializado, o qual recomendou o aproveitamento do crédito decorrente
da diferenca entre o FECP originalmente recolhido e o FECP devido apds a
recomposi¢cdo da base de célculo, considerando a reducdo da aliquota de ICMS de
28% para 18%.

Conforme o entendimento juridico adotado, o FECP possui hatureza de adicional ao
ICMS e, dessa forma, deve ser considerado no processo de recomposicao da base de
calculo para aplicacdo da aliquota ordinéria reduzida do ICMS. Ressalta-se que néo
houve alteragdo na aliquota aplicada ao FECP, tendo sido mantida a aliquota
integral, sendo que o efeito apurado decorre da recomposi¢do da base de célculo do
ICMS, a qual, por sua vez, constitui a base para incidéncia do FECP, considerando o
respectivo gross-up tributério.

A Administragcéo permanece acompanhando o tema em conjunto com seus assessores
juridicos, mantendo o compromisso com a adequada aplicacdo da legislacao
tributéria e a correta mensuragéo dos créditos envolvidos.

10.3. ICMS - consideracdes sobre a atualizacdo monetaria no saldo do ICMS
Seletividade (energia e telecomunicacéo)

Situacdo em 2024

Em andlise ao saldo do ICMS Seletividade, identificamos valores decorrentes de
despesas com energia elétrica que foram aplicadas aliquotas de ICMS superior a
aliquota geral para o estado. Para a recuperacdo, a Companhia possui acdes judiciais
nos estados, assim como Leading Case RE n°® 714139 no STF (Tema 745), que transitou
em julgado em 30 de junho de 2022, reconhecendo o direito de e recolher o ICMS
sobre o fornecimento de energia elétrica com base na aliquota interna geral de 18%,
bem como ver declarado o direito das impetrantes e langar em sua escrita fiscal os
valores indevidamente recolhidos. O célculo realizado pela Americanas é utilizado a
metodologia gross-up, para tirar o efeito do ICMS pago da base e inclusdo do ICMS
devido.

Verificamos, ainda, que a Companhia realiza a atualizacdo monetaria.
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Situagédo em 2025

A Companhia ndo efetuou alteracdes em relacdo ao procedimento objeto de
apontamento em trabalhos anteriores, haja vista a orientagéo dos patronos da agéo
em relacédo aos indices adequados para atualizacdo dos valores. Permaneceremos
realizando o0 acompanhamento recorrente dos temas para avaliacdo dos
desdobramentos e eventuais impactos relacionados ao tema.

Riscos envolvidos

Questionamento acerca das métricas utilizadas para célculo da atualiza¢éo sobre o
indébito do referido processo.

Recomendacéo
Adequar o célculo do periodo mencionado baseado na Taxa SELIC.
Fundamentacao Legal

Artigo 9° da Lei n° 3.521/2000 (vigente até 1° de janeiro de 2013) e artigo 1° da Lei
n°® 6.269/2012 (vigente a partir de 02 de janeiro de 2013).

Comentéarios da Administracdo: o calculo da atualizagdo monetéaria dos ativos
vinculados as acdes de ICMS Seletividade, assim como ocorre para as demais
demandas judiciais, € realizado com base nos indices indicados pelos patronos
responsaveis por cada agdo, considerando as particularidades de cada unidade da
federacéao.

Adicionalmente, caso sobrevenha decisdo judicial que determine a aplicacdo de
indice distinto, a Companhia procedera aos devidos ajustes nos calculos, de modo a
refletir adequadamente as determinagdes legais aplicaveis.

A Administracdo permanece acompanhando o tema de forma continua, assegurando
a adequada mensuracao dos ativos e a fidedignidade das informacdes contébeis.

10.4. PIS/COFINS - consideracgdes sobre o célculo da exclusédo do ICMS da base de
calculo

Aplicavel a Direct
Situacdo em 2024

Em andlise ao saldo de PIS e COFINS decorrente da exclusdo do ICMS da base de
calculo da Direct, identificamos em analise amostral os seguintes itens:

1) A composicdo nao corresponde com os valores levantados por meio das

obrigacdes acessoérias, em que questionamos a Companhia quanto a variagéo e
fomos informados que a divergéncia procede; e
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2) A Companhia estad utilizando de valores levantados, mas que ndo estdo
escriturados em obrigacdo acessoéria, no caso a Filial 0006 da Empresa Direct. A
Companhia possui EFD-Contribui¢des entregue em Branco e enquanto para a filial
nao possui EFD ICMS-IPI.

Desta forma, em eventual fiscalizacdo, podera ser questionada quanto ao indébito
decorrente da exclusdo. Nao estimamos os valores devido imaterialidade para o
periodo analisado.

Situagédo em 2025

A Companhia ndo promoveu ajuste no valor de crédito tributario apurado
anteriormente, pois em seu entendimento, ainda que ndo tenha a obrigagéo
acessoria em conformidade, pretende utilizar outros documentos fiscais, que
evidenciam a prestacdo de servigcos como base para levantamento do crédito, em
eventual questionamento das autoridades fiscais. Nao obstante, € prudente ressaltar
gue, apesar da Companhia alegar este aspecto, ndo foi objeto de nossas andlises a
totalidade da documentacéo que suporta tais operagdes, portanto, ndo afastamos o
risco de questionamento pelas autoridades competentes. Ponto considerado néo
significativo em relacdo da imaterialidade dos montantes envolvidos.

Riscos envolvidos

Em eventual diligéncia para verificagdo da metodologia e documentagéo suporte, a
Companhia podera sofrer questionamentos por parte da autoridade fiscal, podendo
resultar em glosa parcial do crédito relativo aos procedimentos mencionados.
Recomendacéo

Recomendamos avaliagdo da Companhia e ajuste dos valores que ndo possuam a
documentacdo suporte ou que apresente inconsisténcia nas informagfes necessarias
para levantamento dos créditos.

Fundamentacao Legal

Tema n® 69 - STF e IN n°® 2.121/2022, Leis n° 10.637/2002 e 10.833/2003.
Comentérios da Administracdo: a Companhia realiza avaliagdes periodicas do tema
em conjunto com seus assessores juridicos, visando a assegurar a adequada

interpretacéo e aplicacdo da legislacdo, bem como a aderéncia as melhores praticas
e aos requisitos regulatorios aplicaveis.

Relatorio circunstanciado de deficiéncias com comentérios da Administracdo 62



|IBDO

10.5. PIS/COFINS - consideracbes sobre a contabilizacdo da atualizagéo
monetaria relativa ao saldo de exclusdo do ICMS da base de célculo do PIS
e da COFINS

Situacdo em 2024

Identificamos que a Companhia ndo realizou compensacdes de saldo de PIS e COFINS
decorrente da exclusdo do ICMS da base de calculo de origem do Processo
n° 10166.768607/2021-94 (Digital), em que a mutacéo de saldo entre o0s exercicios é
decorrente de atualizacdo monetéria (SELIC).

Verificamos que a Companhia realiza o calculo em conformidade, entretanto, para
fins de contabilizagéo, considera a atualizacdo na posi¢cdo de janeiro de 2024, que
pode ser objeto de questionamento, visto que o saldo apresentado com atualizagéo
representado um ativo maior para recuperacao disponivel em dezembro de 2023.

Situagédo em 2025

N&o foi adotada pela Companhia correcdo no processo de contabilizagdo, uma vez
que os valores relativos a atualizacdo monetaria do indébito remanescente na
competéncia de 31/12/2025, considerou os valores atualizados para competéncia de
31/01/2026. Nesse sentido, entendemos que o apontamento permanece 0 mesmo,
visto ndo existir nenhum novo fato ou alteracdo do procedimento apontado
anteriormente. A Companhia realiza o calculo da SELIC de forma "correta".
Entretanto, na contabilizacéo é considerado o saldo atualizado relativo a atualizagéo
do més subsequente ao do periodo contabil.

Riscos envolvidos

Risco de registro contabil a maior, em decorréncia da inclusdo indevida da
atualizacéo pela Taxa SELIC referente a periodos posteriores ao aplicavel. Ressalta-
se, entretanto, que os valores envolvidos sdo imateriais quando comparados ao
montante total do crédito apurado.

Recomendacéo

Recomendamos avaliacdo da Companhia com o objetivo de se certificar de que 0s
ndameros apresentados contemplam apenas as competéncias de apuracdo adequadas.

Fundamentacao Legal

Artigo 39, §84° da Lei n® 9.250, de 1995.

Comentério da Administracdo: foi apresentada aos auditores independentes a
metodologia de calculo da atualizacdo monetéria, evidenciando sua aderéncia a

legislacdo vigente e sua consisténcia com os valores apurados pela Receita Federal
do Brasil por meio do sistema e-CAC (PER/DCOMP Web).
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10.6. PIS e COFINS - auséncia de tributagdo receita repasse marketplace
“exportacao”

Situacdo em 2024

Por meio das andlises das receitas auferidas pela Companhia do periodo de 2021 a
2022, foram identificadas receitas de MKTP Estrangeiro que ndo foram oferecidas a
tributacdo para as contribuicdes do PIS e da COFINS. Com base nas informacgdes da
Administracdo, as referidas receitas sdo decorrentes de servigos totalmente
realizados em territorio nacional, no entanto, é realizado o repasse de valores para
parceiros domiciliados no Exterior. A vista disso, a nomenclatura da receita aduz
sobre exportacgdo de servigcos, quando na verdade refere-se apenas a transferéncia
de valores.

Ocorre que ndo foram apresentados, até o término de nossas andlises, 0s contratos
de fechamento de cambio que comprovam que a operagdo ocorreu com seller
localizado no exterior.

Verificamos que tiveram receitas de janeiro a junho de 2023. Questionamos a
Companhia onde fomos informados que a operacéo foi encerrada (Resposta Amer: "A
operacéo foi encerrada, porém no decorrer do ano ainda existiam valores a serem
faturados de operacBes que ocorreram no final de 2022 e inicio de 2023").
Entretanto, para os periodos de janeiro e junho verificamos que permanece a pratica
da né&o tributagéo.

Para o exercicio de 2024, ndo foram identificadas operagdes da mesma natureza,
portanto, o risco de questionamento se aplica apenas as opera¢gdes mencionadas, até
que se esgote o prazo prescricional.

Situagédo em 2025

O apontamento foi trazido uma vez que a documentacdo necessaria para
comprovacao de ingresso de divisas, fator determinante para incidéncia ou ndo das
contribuicdes do PIS e da COFINS, n&o foi apresentado durante os nossos trabalhos.
A Administracdo alega que € capaz de evidenciar essas operacdes em relatorios
internos da Companhia, entretanto, ndo é possivel afirmar que em eventual
guestionamento da autoridade competente, tais documentos internos sejam
suficientes para evidenciar as caracteristicas da operacao.

E prudente mencionar que com a descontinuacdo das operacgdes, antes realizadas,
pelo segmento digital da Companhia, tendem a estancar o risco de questionamento
e restringi-lo aos periodos anteriores.

Riscos envolvidos
Diante do exposto, em eventual fiscalizagdo, a Companhia pode sujeitar-se a
guestionamento por parte do Fisco pela auséncia de tributacdo das receitas citadas,

e requerer o recolhimento das contribui¢cdes com aliquotas conjugadas de 9,25% com
acréscimo de multa e juros.

Relatorio circunstanciado de deficiéncias com comentérios da Administracdo 64



|IBDO

Recomendacéo

Acompanhamento da jurisprudéncia relacionada ao tema e constante avaliacdo do
risco quanto ao aproveitamento de crédito x a possibilidade de questionamento e
encargos incidentes em eventual processo de fiscalizacao.

Fundamentacao Legal

= Artigo 6, Inciso Il das Leis n° 10.637/2002 e 10.833/2003;
= SD COSIT n° 01/2017.

Comentérios da Administracdo: o entendimento da Companhia permanece
inalterado, estando alinhado a legislacdo aplicavel e as praticas adotadas. Até o
momento ndo houve qualquer questionamento por parte da Receita Federal do Brasil
acerca do referido tema.

10.7. EFD-Contribuigdes - escrituracdo incorreta dos Registros 1100 e 1500
Situacdo em 2024

Com base na EFD-Contribuicdes de dezembro de 2022 e 2023, verificamos que 0sS
Registros 1100 e 1500 ndo se encontram refletindo o saldo credor disponivel de
utilizacédo identificado nas apuracdes das contribuigdes.

Consequentemente, o confronto dos saldos contabeis x EFD-Contribui¢cfes apresenta
divergéncias, as quais foram geradas em virtude de inconsisténcias no transporte do
saldo credor dos Registros 1100 e 1500, remanescendo uma diferenga entre os valores
contabeis e fiscais.

Para o exercicio de 2024, apesar da recomendacdo apresentada em exames
anteriores, constatamos por meio de acompanhamento do tema e indagagédo aos
responsaveis da Administracdo que a Companhia ainda ndo promoveu 0s ajustes e
regularizacéo dos referidos registros da obrigacédo acessoria.

Situagédo em 2025

O apontamento permanece, visto que, no atual exame, ndo constatamos a corre¢ao
para o periodo corrente. A Administragdo informou que as correcdes estdo sendo
realizadas por meio do processo de retificacdo das obrigacdes acessorias.

Recomendacodes

Recomendamos que a Companhia avalie a regularizagdo dos registros da obrigacao
acessoria evitando eventuais penalidades que poderdo ser aplicadas em caso de
fiscalizagdo por parte das autoridades competentes, bem como melhora na
transparéncia dos saldos credores e manutencéo dos valores contébeis e fiscais em
linha.
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Ressaltamos a importancia de regularizacido deste item, uma vez que a legislacdo
sobre reforma tributaria sobre o consumo dispde que apenas os créditos devidamente
escriturados poderéo ser objeto de compensacdes com CBS/IBS. Nesse sentido, a
inconformidade podera acarretar dificuldades na realizacdo dos ativos a partir de
2027.

Riscos envolvidos

Desta forma, a Companhia fica sujeita a multa equivalente a 5% sobre o valor da
operacgdo correspondente, limitada a 1% do valor da receita bruta da Pessoa Juridica
no periodo a que se refere a escrituracdo, aos que omitirem ou prestarem
incorretamente as informacdes referentes aos registros e respectivos arquivos,
conforme artigo 12 da Lei n°® 8.218/91.

Fundamentacao Legal
Manual de Preenchimento da EFD.

Comentérios da Administragcdo: a Empresa de consultoria contratada para a
realizacdo das retificagcbes das EFD-Contribui¢cdes ndo concluiu os trabalhos no
exercicio de 2025, tendo sido reprogramado o cronograma de execugdo, com
previsdo de conclusédo no segundo semestre de 2026, permanecendo a Companhia no
acompanhamento continuo das atividades para assegurar a adequada finalizacdo do
processo.

10.8. Ressarcimento ICMS-ST - possibilidade de questionamento em relagédo a
metodologia de calculo adotada - situacdo de risco e monitoramento

Situacdo em 2024

Quanto ao valor obtido a ressarcir, conforme informacgbes apresentadas pela
Administracdo e detalhamento da amostragem solicitada, € realizado da seguinte
forma: Valor Unitario da BC ICMS-ST (sem reducgdo) da nota fiscal de entrada da
(altima entrada) - valor unitéario da operacédo de venda e, em seguida, multiplicado
pela carga efetiva na entrada.

Nesse sentido, ndo afastamos o risco de questionamento em relagéo ao fato da
Companhia se basear na ultima entrada, ndo levando em consideragéo o valor médio
e, também, ndo levar em consideracdo se a ultima entrada seria suficiente para
comportar o calculo para as unidades que estdo sendo vendidas.

Em 2023, identificamos que a Companhia permanecia utilizando a mesma
metodologia apresentada nos exames anteriores, entretanto, identificamos
inconsisténcias de parametrizagdo sistémica nas operacdes com o estado de Minas
Gerais, decorrente de beneficio fiscal nos estabelecimentos da Companhia
domiciliado no estado mencionado. O beneficio fiscal altera a carga efetiva em
determinadas operagdes da Companhia, onde na parametrizagao € considerada bases
e aliquotas diferentes quando confrontado a composicdo e o documento fiscal
utilizado como base para o calculo.
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A Companhia efetuou levantamento dos valores relacionados ao periodo em que a
inconsisténcia foi percebida e promoveu os devidos ajustes em suas demonstracgoes
contabeis.

Para o exercicio de 2024, com base nas analises realizadas, identificamos
inconsisténcia decorrente de erro sistémico que consiste na utilizacdo do mesmo
campo no Mastersaf para informar descontos e o ICMS a ser excluido da base de
calculo de PIS/COFINS. Esse problema ocorreu apenas para o0s casos de notas fiscais
modelo n® 55, que representam a menor parcela das vendas. Essa inconsisténcia
afetou os célculos no intervalo do periodo de maio de 2019 (quando entrou em
producdo a desoneracgdo do ICMS da base de PIS/COFINS) até junho de 2022 (ultimo
més antes da correcdo do erro).

A Companhia efetuou o levantamento do impacto desta inconsisténcia de forma
estimada, em que concluiram que os valores incorretos compreendem R$
2.375.487,75 no estado do RJ, e R$ 2.223.174,22 em MG.

A Companhia ja adequou o célculo para os periodos que concluiu a transmissdo da
obrigacdo acessoria, entretanto, a Companhia ndo ajusta o saldo contabil de acordo
com o valor das obrigacdes acessorias a partir da transmissdo, mas apenas quando
da utilizacdo do crédito em livros fiscais.

Situagéo em 2025

Para os casos dos estados que ainda ndo possuem um normativo de calculo ou o
periodo esta contemplado dentro de ag6es judiciais impetradas pela Companhia, o
procedimento segue sendo realizado da mesma forma.

Em relacdo aos Estados que possuem a obrigagdo acessoria e layout especifico, a
Companhia esta adotando o processamento e transmissdo das obrigag6es acessorias,
promovendo os devidos ajustes no momento da utilizacdo dos créditos para
compensacdo de débitos dos periodos correntes na obrigacédo acessoria.

Nesse sentido, € prudente mencionar que estamos fazendo o acompanhamento de
forma recorrente dos créditos registrados anteriormente com base na referida
metodologia e os créditos apurados apds implementacéo da obrigacédo acessoria, e
nédo temos identificado até o momento distorgdes significativas para os trabalhos de
auditoria.

Recomendacéo

Recomendamos que assim que respeitadas as ac¢des judiciais, que a Companhia avalie
a legislacdo dos estados com os quais realiza operacdes sujeitas a substituicao
tributéria e que, na hipotese de regulamentacédo do estado, que os valores sejam
levados em consideracdo no valor do célculo ICMS-ST a ser restituido.
Recomendamos, também, que no momento do langamento dos valores em obrigacdes
acessorias, o valor provisionado por estimativa no balango seja ajustado, mantendo

as melhores praticas para reconhecimento do ativo.
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Riscos envolvidos

Caso no momento da formalizagéo do ressarcimento de ICMS-ST néo seja levado em
consideracdo também os valores de complemento, de maneira a reduzir o crédito a
ressarcir, ndo afastamos o risco de questionamento e exigéncia do recolhimento do
imposto para os estados que j& possuem a regulamentacgéo interna.

N&o obstante, alguns estados poderao dispor de metodologia diferenciada, quanto a
apuracao do imposto recolhido anteriormente, podendo promover divergéncias em
relacdo ao calculo promovido pela Companhia.

Fundamentacao Legal

= Decreto n° 45.547/18 (Minas Gerais);

= Lein® 17.293/20 (S&o Paulo);

= Lei n° 9.198/21, Decreto n° 47.781/2021 e Resolugcdo n° 578/2023 (Rio de
Janeiro).

Comentérios da Administracdo: a Companhia acompanha continuamente a edigéo
de normas relacionadas ao ressarcimento de ICMS-ST em todas as unidades da
federacdo, avaliando sua aplicabilidade e implementando, quando necessario, 0S
devidos desenvolvimentos sistémicos para atendimento as obriga¢cfes acessorias.

Nos casos em que ndo ha regulamentacgdo aplicavel ou em que ha pendéncia de
decisbes judiciais, a Companhia adota metodologia sistémica padronizada para
apuracao dos valores a ressarcir ou complementar, baseada na comparacao entre o
ICMS-ST recolhido na entrada e o ICMS incidente sobre o pre¢o de venda.

Tal metodologia é consistente, validada pelos assessores juridicos e aplicada para
fins de reconhecimento contabil, até que haja regulamentagdo especifica ou
conclusédo de eventuais ajustes sistémicos.

10.9. ICMS-ST - possibilidade de questionamento caso o ressarcimento de ICMS-
ST seja procedido sem o calculo de eventual imposto a complementar

Situacdo em 2024

A Companhia passou a registrar provisdo em suas demonstracBes contabeis dos
valores relativos & apuracdo de complemento de ICMS-ST. Entretanto, a
Administracdo entende que é ilegal a cobrangca do complemento do ICMS-ST, uma
vez que foi mencionado apenas o direito ao ressarcimento na decisdo proferida pelo
STF Tema n° 201.

Por outro lado, alguns estados j& alteraram a legislac@o interna de maneira a incluir
a exigéncia do complemento do ICMS-ST, como os estados: Minas Gerais, Sdo Paulo
e Rio de Janeiro.

A Companhia detém acgéo ajuizada nos estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro, bem

como possui legal opinion que apresenta um prognéstico de perda possivel em
relacdo a possibilidade de cobranca pelos estados de uma maneira geral.
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No exercicio de 2024, a Companhia ja apresenta em suas demonstrac¢des contdbeis o
reflexo dos valores de complemento de ICMS-ST, uma vez que apresentam saldos de
ressarcimentos com reduzidos em virtude dos complementos apurados. O
procedimento foi adotado para estados que possuem regulamentagdo ou que néo
detinham acéo judicial visando o afastamento da exigéncia.

Para os casos em que ha exigéncia do recolhimento do complemento de ICMS-ST, e
a Companhia ja tenha consumido os valores de ressarcimento em obrigacdes
acessorias, tais valores foram objeto de levantamento e provisdo para eventuais
guestionamentos.

Situagédo em 2025

O procedimento ndo foi alterado em relacéo ao calculo do ressarcimento de periodos
anteriores, sendo o0s casos de ressarcimentos ja consumidos em obrigacdes
acessorias, objeto de provisdo dos valores de complemento até que transcorra o
prazo prescricional.

Recomendacéo

Recomendamos que assim que respeitadas as ac¢des judiciais, que a Companhia avalie
a legislacdo dos estados com os quais realiza operacdes sujeitas a substituicao
tributéria e que na hipdtese de regulamentacdo do estado, que os valores sejam
levados em consideracd@o no valor do célculo ICMS-ST a ser restituido.

Riscos envolvidos

Caso no momento da formalizagéo do ressarcimento de ICMS-ST néo seja levado em
consideracdo também os valores de complemento, de maneira a reduzir o crédito a
ressarcir, ndo afastamos o risco de questionamento e exigéncia do recolhimento do
imposto para os estados que j& possuem a regulamentacgéo interna.

Fundamentacao Legal

= Decreto n° 45.547/18 (Minas Gerais);

= Lein® 17.293/20 (S&o Paulo);

= Lei n° 9.198/21, Decreto n° 47.781/2021 e Resolugcdo no 578/2023 (Rio de
Janeiro).

Comentérios da Administracdo: a Administracdo mantém o acompanhamento
continuo da edicdo de normas relacionadas a cobranga de complemento de ICMS-ST
em operac0des realizadas por valor superior a base de calculo presumida.

Em relacédo as regulamentagfes vigentes em determinados estados, a Companhia
possui questionamentos formalizados por meio de ac¢bes judiciais, fundamentados
em entendimento de seus assessores juridicos de que a decisdo do STF no Tema 201
contempla o direito ao ressarcimento, ndo autorizando a cobranga de complemento.
Adicionalmente, entende-se que a exigéncia de complemento carece de lei
complementar que estabeleca as regras gerais aplicaveis.
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A Administragdo permanece acompanhando o tema, adotando as medidas cabiveis
para assegurar a adequada interpretacdo da legislacdo e a correta mensuracdo dos
efeitos contabeis.

10.10. ICMS DIFAL - consideracfes sobre a base de calculo do Diferencial de
Aliquotas (DIFAL): base simples x base dupla na aquisicdo de ativo
imobilizado - Estabelecimento 25 (PA)

Situacdo em 2024

Em analise as operagfes do Estabelecimento 25, domiciliada no Para, verificamos
gue houve aquisi¢do de bens destinados ao ativo imobilizado (em novembro de 2022),
em que a Companhia adotou o0 método de base simples para calculo do DIFAL.
Entretanto, verificamos que o estado, embora mencione no RICMS/PA que o DIFAL
corresponderd a diferenca entre a aliquota interna e interestadual, no artigo 7° da
Lei estadual n® 8.315/2015 e no Item 10 da Orientagdo Sobre o DIFAL disposta na
Sefaz do estado, menciona que o calculo deve ser realizado por meio da base dupla.

Em nossas amostragens, verificamos que o procedimento permanece (amostra
referente ao periodo de janeiro de 2023).

Para o exercicio de 2024, em virtude da inexisténcia de representativas aquisi¢oes
interestaduais de ativo imobilizado, tal operacdo ndo fez parte de nossas
amostragens para testes. Entretanto € importante que a Administracdo avalie e
acompanhe o tema relatado.

Situagédo em 2025

Para o periodo selecionado para amostragem, ndo identificamos operacdes que
pudéssemos constatar a regularizacdo do procedimento. Permanece o apontamento
e possibilidade de questionamentos em relacdo aos periodos anteriores. Apesar dos
comentarios apresentados pela Administragdo, ndo classificamos esse tema como
uma questdo interpretativa, visto que a previsao legal é taxativa. Muito embora
imaterial os montantes envolvidos.

Riscos envolvidos

Dessa forma, a Companhia fica sujeita a penalidade pela auséncia do recolhimento
atualizado de multa de 40%, conforme artigo 78, Inciso I, da Lei Estadual n°
5.530/89, Multa moratéria de 0,10% ao dia, atualizagdo moratdria variagdo da UFPA
da data que deveria ter ocorrido o recolhimento até data efetiva do recolhimento e
juros de 1% (ou fragdo) ao més, conforme artigo 120 do RICMS/PA.

Recomendacéo

Diante disso, sugerimos que a Companhia avalie a origem da inconsisténcia e
aprimore seus controles internos, a fim de evitar erros nas demonstragdes contabeis.
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Comentérios da Administracdo: a Companhia esta avaliando, em conjunto com a
area de Tecnologia, a implementacdo de melhorias em seu ERP para regularizacao
do procedimento em questéo.

Ainda que os montantes envolvidos sejam imateriais, a Administragcdo avaliara, junto
a area responsavel, a viabilidade de mensuracgéo de eventuais impactos relacionados
a periodos anteriores, reforcando seu compromisso com o aprimoramento continuo
dos controles e processos.
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11. Outras observacOes e recomendacoes -
NOVOS

11.1. Especialista atuarial
11.1.1. Auséncia de informagdes importantes no relatério do atuario

Situacgédo atual

A seqguir relacionamos alguns pontos que ndo foram abordados apropriadamente no
relatorio do consultor que precisam ser melhorados e incorporados. Sao eles:

a) Taxa de desconto da obrigacdo atuarial: incluir no relatério de forma clara a
metodologia e o célculo da interpolacdo do desconto, contemplando
explicitamente o critério de escolha da curva de juros, as fontes de dados
utilizadas e o procedimento de interpolacdo aplicado. O relatério deve
apresentar o racional técnico, as formulas empregadas e um exemplo ilustrativo
do céalculo da interpolacdo, permitindo pleno entendimento e rastreabilidade da
premissa adotada;

b) Aging factor: aprimorar, no relatorio atuarial, a analise dos custos individuais
da populacédo idosa em comparacdo com os da populagédo mais jovem, do grupo
de funcionarios. Comparados com a premissa. Essa analise deve evidenciar a
coeréncia entre 0s custos observados e a premissa atuarial utilizada, incluindo
indicadores comparativos, variagfes historicas e eventuais desvios relevantes,
de modo a validar ou justificar ajustes na premissa adotada;

c) HCCTR, tendéncia de crescimento dos custos médicos: aprimorar, no relatorio
atuarial, o acompanhamento das variagdes reais dos custos dos planos, de forma
a comparar, de forma efetiva com o0 HCCTR estimado e as analise do CT de Saude
do IBA. O relatério deve incorporar uma analise critica a luz dos estudos e
orientacdes do Comité Técnico de Saude do IBA, destacando convergéncias,
divergéncias e seus impactos na avaliagdo atuarial, bem como eventuais riscos
associados as premissas de tendéncia adotadas.

Riscos envolvidos

A auséncia de detalhamento adequado sobre a taxa de desconto atuarial, o aging
factor e a tendéncia de crescimento dos custos médicos expde a Companhia a risco
relevante de mensuracao incorreta das obrigacdes atuariais, podendo resultar em
passivos subestimados ou superestimados, impactos adversos nos resultados
contabeis e insuficiéncia de provisdes futuras. Além disso, aumenta a probabilidade
de adocdo de premissas ndo aderentes a experiéncia real do grupo, fragiliza a
transparéncia do relatério atuarial e compromete a qualidade da tomada de decisado

gerencial e do planejamento financeiro de longo prazo.
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Recomendacéo

Recomenda-se que o relatorio atuarial seja aprimorado com a incorporacao explicita
e fundamentada dos itens informados, de modo a fortalecer a transparéncia
metodoldgica, a consisténcia das premissas adotadas e a qualidade das analises
apresentadas.

Comentérios da Administracdo: a Companhia entende que as premissas e
metodologias atualmente adotadas encontram-se adequadamente fundamentadas e
alinhadas as praticas aplicaveis. Ainda assim, as recomendacdes apresentadas seréo
avaliadas oportunamente, com o0 objetivo de fortalecer continuamente a
transparéncia, o nivel de detalhamento das informacfes e a robustez das analises
constantes do relatério atuarial, observadas a viabilidade técnica, a disponibilidade
de dados e a relevancia das divulgacdes para adequada compreensdo das premissas
adotadas.
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12. Outras observacOfes e recomendacoes -
recorrente

12.1. Especialistas em Tributos Indiretos
12.1.1. EFD-Contribui¢cbes e DCTF - inconsisténcias
Situacdo em 2024

Identificamos, por meio da anélise das apuractes do PIS e da COFINS de dezembro
de 2021, que a Companhia se beneficia da exclusdo do ISS da base de calculo do PIS
e da COFINS, entretanto, efetua na escritura os valores de débitos da contribuicdo
de maneira incorreta, ndo informando o valor suspenso decorrente da reducdo dos
valores atrelados a decisdo judicial que ainda ndo houve o transito em julgado.

Para o exercicio de 2024, obtivemos as informacdes de que ndo foram realizadas
retificagbes em relacdo as obrigacdes acessOrias transmitidas anteriormente cuja
inconsisténcias foram identificadas. Nao obstante, constatamos que a suspensao
permanece ndo sendo objeto de declaracdo em obrigacdo acessoria.

Muito embora a Companhia apresente saldo credor em suas apuracdes das
contribuicbes, os valores atinentes a suspensdo decorrente de acdo judicial sem
trénsito em julgado, deveria constar na obrigacdo acessoria.

Situagdo em 2025

O procedimento néo foi identificado nas analises do periodo corrente, demonstrando
as caracteristicas de um fato isolado. Entretanto, ndo chegou ao nosso conhecimento
a regularizacdo das obrigacdes acessorias dos periodos anteriores.

Recomendacéo

Recomendamos que a Companhia avalie a regularizagcido dos registros da obrigacao
acessoria, evitando eventuais penalidades que poderdo ser aplicadas em caso de
fiscalizagéo por parte das autoridades competentes.

Riscos envolvidos

Desta forma, a Companhia fica sujeita a multa equivalente a 5% sobre o valor da
operacgédo correspondente, limitada a 1% do valor da receita bruta da Pessoa Juridica
no periodo a que se refere a escrituracdo, aos que omitirem ou prestarem
incorretamente as informacdes referentes aos registros e respectivos arquivos,
conforme artigo 12 da Lei n°® 8.218/91.

Fundamentacao Legal

Manual de Preenchimento da EFD-Contribuigdes e DCTF.
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Comentérios da Administragcdo: a Empresa de consultoria contratada para a
realizacdo das retificagcbes das EFD-Contribui¢cdes ndo concluiu os trabalhos no
exercicio de 2025, tendo o cronograma sido reprogramado, com previsdo de
conclusdo no segundo semestre de 2026. A Companhia permanece acompanhando a
execucao das atividades, com o objetivo de assegurar a adequada finalizacdo do
processo.

12.1.2. ICMS - emissao de nota fiscal de transferéncia de saldo credor apés prazo
regulamentar - Estabelecimentos 123 e 150 (PE)

Situacdo em 2024

Em andlise as escrituracdes em conta gréafica (ajustes a crédito) na apuracao do ICMS,
verificamos que a Companhia realiza compensacéo de saldo devedor, com utilizacao
de saldos credores de outros estabelecimentos da Companhia. A operagdo esta
prevista em lei.

Entretanto, em andlise realizada por amostragem, identificamos que as
compensacdes de novembro de 2021 e dezembro de 2022 n&do observaram as
disposi¢cdes do artigo 16 do RICMS/PE, o qual prevé a exigéncia de emissdo de nota
fiscal no ultimo dia do periodo fiscal em que tenha sido apurado o saldo, bem como
a escrituracao deve ser na data de emissao do documento. Verificamos que a emissao
da nota fiscal ocorre apenas no més seguinte da apuracdo em que € feita a
compensagao.

Em nossas amostragens, nao identificamos transferéncias de saldo para
estabelecimentos do estado de PE, contudo, ndo afastamos o risco para os periodos
anteriores.

Situagéo em 2025

A Companhia informou a regularizagdo na adogédo dos procedimentos com efeitos
prospectivos, remanescendo apenas a exposicdo de questionamentos em relagéo aos
periodos anteriores. No exame atual, ndo identificamos movimentacdes que
pudessem indicar inconsisténcias recorrentes.

Recomendacéo

Recomendamos que a Companhia observe as instrucées quanto a tempestividade
para emisséao do documento fiscal previsto na legislagdo que trata do tema.

Riscos envolvidos
Desta forma, a Companhia fica sujeita a penalidade, pelo procedimento de emissao

da nota fiscal de compensacéao e escrituracdo, de 70% do valor do imposto, conforme
previsto no artigo 10, Inciso VI, "a", da Lei Estadual n°® 11.514/1997.
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Fundamentacao Legal

Lei Estadual n® 11.514/1997.

Comentérios da Administracdo: conforme informado pelo préprio auditor, a
Companhia ja informou a regularizacdo do ponto (reiterando seu comentario de
2024) e os testes ndo indicaram movimentacgoes que pudessem indicar inconsisténcias
novas ou recorrentes.

Com relacdo a exposicdo a possiveis questionamentos de periodos anteriores, 0
entendimento da Companhia € que as correc¢des ja realizadas abrangem o periodo
aplicavel.

12.1.3. ICMS - emissao de nota fiscal de transferéncia de saldo credor apés prazo
regulamentar - Estabelecimento 103 (ES)

Situacdo em 2024

Em analise aos valores escriturados na Rubrica “21405010 - ICMS a pagar de dezembro
de 2022, verificamos que a Companhia apurou saldo devedor no Estabelecimento
103, domiciliado no Espirito Santo, e para o pagamento, realizou compensacao
utilizando saldo credor de outro estabelecimento, também domiciliado no estado. A
compensacao € prevista no artigo 143 do RICMS/ES.

Entretanto, para fins de procedimento, verificamos que a emissdo do documento foi
realizada ap0s o prazo regulamentar de até dia 15 do més subsequente, conforme
previsto no § 3 do artigo mencionado.

Para o exercicio de 2024, realizamos nossas analises amostrais e acompanhamento
do tema, porém, uma vez que nao foi apurado saldo devedor para o estabelecimento,
nao identificamos o ponto mencionado. Entretanto, visto que possui outras filiais do
estado que nao foram objetos de analises, ndo descartamos o risco.

Situagédo em 2025

Em virtude da materialidade das operacdes do referido estabelecimento, ele ndo fez
parte do escopo de analise no periodo, entretanto, a Companhia nos apresentou
documento fiscal de transferéncia de saldo credor emitido dentro do prazo

regulamentar, o que indica a regularizacdo do procedimento com efeitos
prospectivos.

Recomendacéo

Recomendamos que a Companhia observe as instrucées quanto a tempestividade
para emissédo do documento fiscal previsto na legislagdo que trata do tema.
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Riscos envolvidos

Possibilidade de questionamento quanto ao procedimento adotado e eventuais
aplicacdes de penalidades administrativas. Fica sujeita a penalidade, pelo
procedimento de emissdo da nota fiscal de compensacdo e escrituracdo, de 10%,
conforme artigo 75-A, § 3, Inciso Il, "d", da Lei Estadual n°® 7.000/2001.

Fundamentacao Legal
Lei Estadual n°® 7.000/2001.

Comentérios da Administracdo: conforme informado pelo préprio auditor, a
Companhia ja informou a regularizacdo do ponto (reiterando seu comentario de
2024) e os testes ndo indicaram inconsisténcias novas ou recorrentes. Com relacédo a
tempestividade, estamos aprimorando os controles relacionados para assegura-la nos
proximos ciclos.

12.1.4. Consideragfes sobre o crédito do ativo imobilizado - Estabelecimento
151 (RJ)

Situacdo em 2024

Em analise ao Bloco "G" - CIAP - da EFD ICMS-IPI do Estabelecimento 151 da
Companhia, verificamos que possui créditos passiveis de questionamentos e que o
calculo do coeficiente ndo esta de acordo com os termos previstos no artigo 26, 8§
7° e 7°-A, do Livro | do RICMS/RJ.

Quanto aos créditos, sao estes:

= Pallets

Verificamos que para 2023, em analise amostral ao periodo de dezembro de 2023,
verificamos que a Companhia permanece apropriando de créditos sobre itens
guestionaveis. Apesar dos valores envolvidos ndo serem significativos, fica a

sinalizacdo quanto a importancia do acompanhamento dos itens que estdo fazendo
parte da apropriacdo de créditos de ICMS.

Situagédo em 2025

A Companhia informou que a tomada de crédito foi descontinuada, entretanto, fica
a sinalizacdo em relacdo aos créditos apropriados em periodos anteriores que
poderdo ser objeto de questionamento em eventual diligéncia pelas autoridades
competentes.

Riscos envolvidos

Desta forma, a Companhia fica sujeita a penalidade de 75% do valor do crédito
indevido, conforme artigo 60, Inciso I, da Lei n® 2.657/96.
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Recomendacéo

Diante disso, sugerimos que a Companhia avalie a origem da inconsisténcia e
aprimore seus controles internos, a fim de manter a veracidade e evitar erros nas
demonstracdes financeiras.

Comentarios da Administragdo: ndo ha tomada de crédito de pallets. Em relacéo a
periodos anteriores, sera realizada avaliagdo quanto a existéncia de eventuais
impactos em exercicios ainda ndo prescritos ou ndo homologados, reforcando o
compromisso com a adequada apuracao e conformidade dos registros.

12.1.5. PIS e COFINS - levantamento de créditos decorrentes da exclusao do ICMS
- metodologia utilizada (gross up) passivel de questionamento - situacao
de risco e monitoramento

Situacdo em 2024

Por ocasido da apuracdo dos créditos de PIS e COFINS decorrente da exclusdo do
ICMS, que teve tese fixada por meio do RE n°® 574.706, conhecida como tese do
século, a Companhia efetuou a apuracdo dos valores do periodo de 2001 até 2017
para habilitacdo e posterior compensacdo. Ocorre que a metodologia de célculo
adotada pela Companhia em sua apuragédo ndo compreende o ICMS efetivamente
destacado nos documentos fiscais. A metodologia adotada pela Companhia
contempla o recalculo da base do PIS e da COFINS sem a inclusdo do ICMS, com
apenas as contribuicdes federais integrando o célculo por dentro para composi¢ao do

preco (gross up).

Uma vez que essa metodologia ndo foi objeto de discussdo pelo Suprema Corte e o
Tema n° 69/STF teve a seguinte tese fixada:

“"0 ICMS ndo compde a base de célculo para fins de incidéncia do PIS e da COFINS" -,
ressalvadas as acfes judiciais e administrativas protocoladas até a data da sessdo em
gue proferido o julgamento, vencidos os Ministros Edson Fachin, Rosa Weber e Marco
Aurélio. Por maioria, rejeitou os embargos quanto a alegacdo de omissao, obscuridade
ou contradicgdo e, no ponto relativo ao ICMS excluido da base de calculo das contribui¢ées
PIS-COFINS, prevaleceu o entendimento de que se trata do ICMS destacado, vencidos 0s
Ministros Nunes Marques, Roberto Barroso e Gilmar Mendes.”, ndo afastamos o risco de
guestionamento em processo de fiscalizacdo por parte da autoridade fiscal, quanto a
metodologia de célculo aplicada.”

Cumpre ressaltar que a Companhia possui respaldo de seus assessores juridicos que
foram responsaveis pelo ingresso e acompanhamento da referida acdo judicial,
material no qual foi consignado que a metodologia de calculo adotada € a aplicacdo
matematica mais adequada para que se tire todo o efeito do ICMS que integrou a
base de calculo das contribui¢des do PIS e da COFINS na oportunidade. N&o restando,
portanto, discussdo quanto riscos de questionamentos, visto que o recélculo visa o
cumprimento da decisédo judicial proferida pela Suprema Corte no julgamento do
Tema n® 69/STF.

Para o exercicio de 2024, o procedimento se mantém o mesmo, com a necessidade
de acompanhamento da Administragao.
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Situagédo em 2025

Procedimento permanece inalterado. As mutacdes identificadas no saldo
correspondente ao crédito se devem a atualiza¢cdo monetaria.

Nao obstante, é importante destacar que a RFB se manifestou por meio da Solucédo
de Consulta n® 21/2026, vedando o aproveitamento de crédito de qualquer apuragéo
do indébito tributario pela metodologia gross up. Nesse sentido, a manifestacdo da
RFB vai em linha com o apontamento direcionado anteriormente. Apesar disso, 0S
assessores juridicos atualizaram o legal opinion anterior, incluindo as consideracdes
sobre o novo dispositivo, porém, mantendo o prognéstico de éxito provavel, visto
gue a manifestacdo da RFB ndo leva em conta o Unico calculo matematico capaz de
recuperar a totalidade do ICMS incidente.

Riscos envolvidos

Possibilidade de questionamento por parte da autoridade fiscal, risco de néo
homologacdo completa ou parcial das compensacdes de débitos realizadas. Caso 0s
valores ndo sejam aceitos pela autoridade fiscal, a Companhia ainda podera se
sujeitar a aplicacdo da penalidade de 75% sobre os valores.

Recomendacéo

Recomendamos acompanhamento do tema, eventuais desdobramentos em processos
de fiscalizagdo ou jurisprudéncia para que sejam avaliados e antecipados os
potenciais impactos no caso concreto.

Comentérios da Administracdo: a Companhia segue acompanhando a evolucdo do
tema em conjunto com seus assessores juridicos, realizando reavaliages periddicas
guanto a necessidade de constituicdo de provisdo, em conformidade com a legislagéo
e as praticas contébeis aplicaveis.

12.1.6. PIS e COFINS - levantamento de créditos decorrentes da exclusao do ICMS
préprio e ICMS-ST em operacdes de transferéncia - situacao de risco e
monitoramento

Situacdo em 2024

Por ocasido da apuracdo dos créditos de PIS e COFINS decorrente da exclusdo do
ICMS, que teve tese fixada por meio do RE n°® 574.706, conhecida como tese do
século, a Companhia efetuou a apuragdo dos valores desde o periodo de 2001 até
2017 para habilitacdo e posterior compensacdo. Ocorre que foram incluidos no
calculo do indébito tributario valores relativos ao ICMS préprio e ICMS-ST, os quais
foram recolhidos pela Companhia, qual seja, no momento da aquisicdo, em que
ficaram responsaveis pela antecipacdo do recolhimento ou nas operacdes de
transferéncia entre estabelecimentos de mesma titularidade.

Haja vista que os valores incluidos para apuragdo do indébito tributario sdo
calculados sobre operacdes de transferéncias, e que nao configuram o ICMS
destacado em documento fiscal, conforme decisdo do Tema n°® 69/STF, e néo
afastamos o risco de questionamento em eventual processo de fiscalizacdo por parte
da autoridade fiscal.
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E prudente destacar que a Companhia apresentou respaldo de seus assessores
juridicos quanto a possibilidade de célculo do indébito tributario, no qual foi
apresentado o entendimento de que a Companhia conquistou em sua decisao judicial
o direito a exclusao do valor integral do ICMS. Nesse sentido, entende-se que o valor
a decisdo abrange a totalidade do ICMS que compde os valores das vendas realizadas
pela Companhia, ainda que os valores ndo configurem destaque de ICMS em campo
proprio. Nao obstante, a Companhia se respaldou com um Second Opinion de um
escritorio terceiro, alheio a discussao judicial relativa ao referido indébito tributéario,
no qual o posicionamento dos assessores juridicos segue a mesma linha aderida pelo
escritdrio patrono da causa, de que a Companhia possui o direito a exclusdo do ICMS
da base de calculo das contribui¢cBes e que tal decisdo abrange qualquer modalidade
do ICMS, independentemente do método de sua cobranca.

Em ambos 0s casos, o0 progndstico apresentado pelos assessores juridicos € de éxito
possivel com viés de provavel, caso o assunto tenha de ser discutido na esfera
judicial, a partir de eventual questionamento por parte da autoridade fiscal.

Situagéo em 2025

O procedimento se mantém o mesmo, com a necessidade de acompanhamento da
Administracao.

As mutac0es identificadas no saldo correspondente ao crédito se devem a atualizacdo
monetaria.

Riscos envolvidos

Possibilidade de questionamento por parte da autoridade fiscal, risco de néo
homologacdo completa ou parcial das compensacdes de débitos realizadas. Caso 0s
valores ndo sejam aceitos pela autoridade fiscal, a Companhia ainda podera se
sujeitar a aplicacdo da penalidade de 75% sobre os valores.

Recomendacéo

Recomendamos acompanhamento do tema, eventuais desdobramentos em processos
de fiscalizagdo ou jurisprudéncia para que sejam avaliados e antecipados os
potenciais impactos no caso concreto.

Fundamentacao Legal

RE n° 574.706.

Comentérios da Administracdo: a Companhia segue acompanhando a evolucdo do
tema em conjunto com seus assessores juridicos e realiza reavaliagdes perioddicas

guanto a necessidade de constituicdo de provisdo, em conformidade com a legislagéo
e as praticas contébeis aplicaveis.
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12.1.7. PIS e COFINS - exclusdo ISS da base de calculo das contribuicdes -
situacéo de risco e monitoramento

Situacdo em 2024

Por meio das andlises das apuracdes de PIS e COFINS, identificamos que a Companhia
utilizou a medida liminar para exclusdo do ISS da base de calculo das contribui¢cdes
do PIS e da COFINS, nas apuracdes de 2022 e 2023. Entretanto, fomos informados
que os valores que foram reduzidos da base de calculo das contribui¢des, ndo estao
registrados na Contabilidade a titulo de proviséo.

Para o exercicio de 2024, o procedimento se mantém o mesmo, com a necessidade
de acompanhamento da Administragdo. Cumpre ressaltar que os valores de excluséo
tiveram significativa reducdo para o exercicio, em virtude da diminuicdo das
operacdes no ambito digital, que ficavam sujeitas ao referido tributo (ISS).

Situagédo em 2025

A acdo da Companhia ainda ndo obteve decisdo definitiva, visto que o judiciario
aguarda a definicdo do Tema n° 118/STF. Constatamos que a Companhia realizou a
constituicdo de proviséo, com o fito de neutralizar eventuais impactos, uma vez que
a auséncia de recolhimento da parcela correspondente ao tema baseou-se em
liminar.

Riscos envolvidos

Uma vez que a discussdo ainda estd em andamento e ndo h& julgamento definitivo
para tese pleiteada pela Companhia, caso a liminar seja revogada, ela tera o prazo
de 30 dias para recolhimento dos valores.

Recomendacéo

Alertamos a Companhia para acompanhamento do tema e a jurisprudéncia sobre o
assunto para que seja avaliado e antecipado os potenciais impactos para a
Companhia.

Fundamentacao Legal
Tema n° 118/STF.

Comentarios da Administracdo: a Companhia demonstrou aos auditores
independentes que vem constituindo a provisdo dos valores relacionados ao tema,
incluindo a devida atualizacdo monetaria, em conformidade com as praticas
contabeis aplicaveis. Adicionalmente, a Companhia segue acompanhando a evolugéo
do tema em conjunto com seus assessores juridicos, realizando avaliacdes periodicas
guanto a adequagédo dos procedimentos adotados.

Relatorio circunstanciado de deficiéncias com comentérios da Administracdo 81



|IBDO

12.1.8. PIS e COFINS - aproveitamento de créditos com possibilidade de
gquestionamentos - situacao de risco e monitoramento

Situacdo em 2024

Em andlise das apuracdes do PIS e da COFINS da Companhia Americanas S.A. do
periodo de dezembro de 2022 e dezembro de 2023, identificamos o aproveitamento
de créditos sobre despesas que podem ser objeto de questionamento por parte da
autoridade fiscal, as quais elencamos a seguir:

= Fee de Exibicdo (5101020702);

= LASA - Transporte De Valores (51070002);

= LASA - Servigo Segurancga (51100004);

= LASA - Servico Limpeza (51100005);

= LASA - Condominios (51140005);

= LASA - Complemento de Aluguel PJ - IPTU (51140015);

= Despesas com propaganda;

= LASA - Custo Marketing AME (41010028);

= LASA - Custo Comisséo Cartédo Lojas Americanas (41010032);
= Televendas (5101021010);

= LASA - Servicos de Inventério Terceirizado (51100012).

Embora parte das despesas estejam embasadas em Legal Opinion de assessores
juridicos para adocdo do procedimento, com prognodstico de perda possivel, é
prudente destacar que parte dessas despesas ja foi objeto de auto de infragéo.

Nesse sentido, apesar do julgamento da Recurso Especial n® 1.221.170 - PR do STJ
ter ampliado a discussdo quanto ao conceito de insumo, julgamento este que ficou
conhecido por ressignificar o conceito de insumo para fins de aproveitamento de
créditos das contribui¢ces do PIS e da COFINS, baseado na triade da essencialidade,
pertinéncia e relevancia, essa avaliacdo tera de ser efetuada de maneira casuistica
pelo Juiz de primeira estancia.

N&o obstante, a Procuradoria ja se manifestou por meio do Parecer Normativo COSIT
n° 05/2018, com o entendimento de que o mencionado julgamento tratou de uma
empresa atuante no segmento industrial e que, portanto, tal interpretacdo analoga
s6 deve ser adotada para as empresas que desempenhem a mesma atividade,
excluindo da discussdo quanto ao alargamento do conceito de insumo, as empresas
gue atuam no segmento comercial.

Nas andlises de 2024, identificamos que ndo houve significativas alteragbes quanto
ao critério de aproveitamento de créditos de PIS e COFINS, bem como néo foi adotado
nenhum procedimento quantos aos créditos apontados anteriormente em virtude de
a Companhia entender que eles sdo essenciais a atividade desempenhada. Para o
periodo, identificamos também o aproveitamento de créditos sobre depreciacdo de
ativo sobre itens que também podem ser objeto de questionamentos, como por
exemplo: ar-condicionado, relégio de ponto e impressora.
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Situagédo em 2025

Para o exercicio em questao, verificamos que a Companhia permanece se valendo do
aproveitamento de créditos passiveis de questionamentos. Para parte desses
créditos, a Companhia possui legal opinion de assessores juridicos, em que
apresentam progndstico de éxito "possivel" e “provavel”.

Riscos envolvidos

Nesse sentido, ndo ha como descartar a possibilidade de questionamentos quanto ao
aproveitamento de créditos relativos a tais despesas. Em caso de questionamento
serdo aplicadas multas de oficio de até 75%.

Recomendacéo

Acompanhamento da jurisprudéncia relacionada ao tema e constante avaliacdo do
risco quanto aproveitamento de crédito x a possibilidade de questionamento e
encargos incidentes em eventual processo de fiscalizacao.

Fundamentacao Legal

= Artigo 3 das Leis n° 10.637/2002 e 10.833/2003;
= Recurso Especial n® 1.221.170 - PR/STJ;
= Parecer Normativo COSIT n° 05/2018.

Comentérios da Administracdo em 2025: o procedimento adotado pela Companhia
permanece inalterado, com acompanhamento continuo da jurisprudéncia
relacionada ao tema e avaliagdo periddica do risco associado ao aproveitamento de
créditos, em conformidade com a legislacdo e as préaticas aplicaveis.

12.1.9. PIS e COFINS - tributacédo de VPC e VPC Cash - situagcéo de risco e
monitoramento

Situacdo em 2024

Por meio da analise das apuragfes das contribuicdes de PIS e COFINS, identificamos
gue as receitas denominadas como "VPC Cash", decorrentes de bonificacdes
recebidas em moeda, sdo incluidas para tributacdo como receitas financeiras ao
invés de receita operacional/outras receitas. Esse procedimento provoca tributacao
considerando aliquotas inferiores das contribui¢c6es do PIS e da COFINS.

Para o exercicio de 2024, a Companhia permanece adotando pratica de tributacao

na aliquota diferenciada para receita financeira para as receitas auferidas
decorrente do VPC Cash (6101010110 - Recomposicdo Margem VPC Cash).
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Situagédo em 2025

N&o identificamos receitas da mesma natureza, indicando descontinuidade da
operacdo mencionada anteriormente. Todavia, n&o foi adotado nenhum
procedimento em relacdo aos periodos anteriores. Nesse sentido, permanece a
exposicdo em relacdo aos periodos anteriores.

Riscos envolvidos

N&o afastamos o risco de questionamento por parte do Fisco, haja vista a RFB ja ter
se manifestado por meio da Solugéo de Consulta n° 542/2017, de que as bonificacdes
recebidas em dinheiro sdo consideradas como receita bruta para fins de tributacdo
das contribui¢cdes do PIS e da COFINS.

Recomendacéo

Diante disso, sugerimos que a Companhia avalie a origem da inconsisténcia e
aprimore seus controles internos, a fim de evitar erros nas demonstragdes contabeis.

Fundamentacao Legal

= Artigo 1° da Leis n° 10.637/2002 e 10.833/2003;
= Solucéo de Consulta n®542/2017.

Comentérios da Administracdo: a Companhia realiza o acompanhamento continuo
da jurisprudéncia relacionada ao tema, bem como a avaliagdo periddica do risco
associado a tributacdo das verbas de propaganda, em conformidade com a legislacao
e as praticas aplicaveis.

12.2. Especialista atuarial
12.2.1. Estudo de aderéncia das premissas
Situacdo em 2024

A Companhia ndo apresentou o estudo de aderéncia de todas as premissas
consideradas na avaliacdo atuarial, posicionada em 2023.

A Companhia utiliza percentuais fixos nas tdbuas de mortalidade geral, entrada em
invalidez, mortalidade de invalidez, take-up e rotatividade. Cabe destacar que o
assunto reportado n&o representa riscos de distor¢cdes relevantes para
demonstracdes contabeis individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2023 e
2024.
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Situagédo em 2025

A Companhia ndo apresentou estudo de aderéncia para a totalidade das premissas
utilizadas na avaliacdo atuarial. Observa-se que determinadas premissas, tais como
mortalidade geral, entrada em invalidez, mortalidade de invalidos, take-up e
rotatividade, vém sendo aplicadas com base em percentuais fixos, sem a devida
validagcdo quanto a sua aderéncia a experiéncia real da populacdo avaliada.

Riscos envolvidos

A utilizagcéo de percentuais fixos pode provocar ao risco de mensuracao inadequada
das obrigacOes atuariais, podendo resultar em provisdes incorretas, impacto nos
resultados contdbeis e aumento da probabilidade de questionamentos por partes
interessadas.

Recomendacéo

Recomenda-se que a Companhia, em conformidade com o CPC 33 (R1) / IAS 19,
elabore e documente estudos de aderéncia para todas as premissas atuariais
relevantes, assegurando que sejam imparciais, baseadas na melhor estimativa
possivel e aderentes a experiéncia real da populacéo avaliada, com revisdo periodica
e adequada divulgagcédo, de forma a garantir a confiabilidade da mensuracdo das
obrigacdes e a conformidade com as normas contabeis aplicaveis.

Comentérios da Administragdo: a Companhia j& realizou um estudo apontando as
premissas adotadas, entretanto, em atencdo a recomendacdo do auditor, ele sera
complementado visando a totalidade e adequacéo dos critérios. Vale ressaltar, que
no entendimento da Companhia, a avaliacdo do passivo atuarial ndo terd impacto
relevante com a realizacdo desses estudos adicionais, uma vez que ndo h& grande
complexidade nas premissas relevantes no contexto dos planos de salude da
Companhia e, portanto, ndo se espera variagoes.

12.2.2. Premissas utilizadas no calculo atuarial
Situacdo em 2024

Todas as premissas utilizadas para o calculo atuarial foram incluidas na nota
explicativa, com excec¢éo da premissa de rotatividade.

Situagédo em 2025

Auséncia de divulgagdo das premissas atuariais, da metodologia adotada e do
detalhamento dos célculos atuariais nas notas explicativas.

Riscos envolvidos
Auséncia de informacdo detalhada das premissas utilizadas no célculo atuarial para

um melhor entendimento dos leitores e stakeholders das demonstracdes contébeis
da Companhia.
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Recomendacéo

Por se tratar de premissa relevante para o célculo do Valor Presente da Obrigacao
Atuarial (VPOA), a auséncia de divulgacdo explicita da metodologia e do
detalhamento do célculo no relatério atuarial representa limitagdo relevante.
Recomenda-se 0 acompanhamento sistemético das movimentacdes de pessoal, por
empresa, com realizacdo de testes de aderéncia, a fim de avaliar, no exercicio de
2026, a necessidade de revisdo dessa premissa. Recomenda-se, ainda, o
aprimoramento do calculo, considerando varidveis como tempo de servigo e, quando
aplicavel, funcdo ou cargo, de modo a assegurar maior aderéncia a experiéncia real
da populacéo avaliada.

Recomendamos a divulgagdo da premissa de rotatividade em nota explicativa nos
termos do CPC 26 (R1) - Apresentagdo das Demonstracdes Contabeis:

“144. A entidade deve divulgar as premissas atuariais significativas utilizadas para
determinar o valor presente da obrigacdo de beneficio definido (vide item 76). Referida
divulgacéo deve ser em termos absolutos (por exemplo, como porcentagem absoluta, e
ndo apenas como CPC_33(R1) Rev_21 margem entre diferentes porcentagens ou outras
variaveis. Quando a entidade elaborar divulgac¢des totais por agrupamento de planos,
ela deve fornecer essas divulgacGes na forma de médias ponderadas ou na forma de
faixas restritas”.

Comentérios da Administracdo em 202: a Companhia entende que as notas
explicativas embora objetivas, incluem as informagfes necessarias, relevantes e
requeridas pelos CPCs 26 e 33. Mas, em atencdo a recomendacdo do auditor,
revisaremos novamente nosso checklist de divulgagéo avaliando oportunidade de
melhoria e detalhamento.
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13. Observacdoes adicionais sobre atividades
operacionais e de negocios - recorrente

13.1. Avaliacao e divulgacéo de impactos das normas internacionais relacionadas
a temética de sustentabilidade - Resolu¢cdo CVM n© 193/23

Situacgédo atual

Em 20 de outubro de 2023, a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) publicou
a Resolucdo CVM n° 193 dispondo sobre a elaboracdo e divulgacdo do Relatério de
Informacdes Financeiras Relacionadas a Sustentabilidade, com base no padrédo
internacional das IFRS S1 e S2, emitidas pelo International Sustainability Standard
Board (ISSB).

Em linhas gerais:

= AIFRS S1 (General Requirements for Disclosure of Sustainability-related Financial
Information) estabelece requisitos gerais para a divulgacdo de informacdes
relevantes sobre todos os riscos e oportunidades financeiras relacionados a
sustentabilidade;

= A IFRS S2 (Climate-related Disclosures), além de incorporar as recomendacdes da
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) e as normas do
Sustainability Accounting Standards Board (SASB), que tratam de padrdes
especificos do setor para divulgar riscos e oportunidades de sustentabilidade,
também determina os requisitos para a divulgagéo dos riscos relacionados ao clima
para os quais a entidade tenha exposi¢do, tais como riscos fisicos, riscos de
transicdo e oportunidades climaticas disponiveis a Companhia.

As empresas listadas poderdo adotar a elaboracéo e divulgagéo das informacdes em
carater voluntario, a partir de janeiro de 2024 e, neste caso, poderdo utilizar as
flexibilizacdes (reliefs) previstas pelo ISSB.

A partir de 1° de janeiro de 2026, a adesdo a norma adquirird carater obrigatorio, e
as empresas listadas deverdo divulgar seu Relatorio de Informacgbes Financeiras
Relacionadas a Sustentabilidade:

» Mesma data do Formulario de Referéncia: para os anos de adocado voluntéria e
primeiro exercicio social de adog&o obrigatoria;

= Até 03 (trés) meses contados do encerramento do exercicio social ou na mesma
data de envio das demonstragdes contédbeis, 0 que ocorrer primeiro: a partir do
segundo exercicio social de adocao obrigatoria.

Por fim, a resolucdo ainda estabelece que, uma vez que a Companhia inicie o
processo de elaboracdo e divulgacdo do Relatério de Informacgbes Financeiras
Relacionadas a Sustentabilidade, este deve ser objeto de asseguracdo por auditor
independente registrado na CVM, em conformidade com as normas emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), seguindo a metodologia de:

» Asseguracao limitada: até o final do exercicio social de 2025;
» Asseguracao razodvel: a partir dos exercicios iniciados em 1° de janeiro de 2026.
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Observou-se que, ao longo do exercicio de 2025, a Companhia ainda ndo definiu uma
estratégia estruturada para atendimento a referida resolucdo, a qual demanda a
avaliacdo dos impactos sobre seus controles internos, com vistas a assegurar a
conformidade regulatdria e viabilizar a respectiva asseguracdo independente, seja
em nivel limitado ou razoavel, dentro dos prazos estabelecidos. Ademais, ndo foram
identificadas acdes formais voltadas a analise dos impactos regulatorios, a definicao
de governanca, a adequacgéo dos controles internos ou a preparagao para 0 processo
de asseguracéo exigido.

Riscos envolvidos

No tocante as empresas reguladas, a ndo divulgacdo do Relatério de Informagfes
Financeiras Relacionadas a Sustentabilidade, ou a ndo apresentacdo de qualquer
justificativa para a omissdo no periodo de adesdo voluntaria submete a empresa
infratora as sanc¢6es usuais da B3 e/ou da CVM.

Como a apresentacao de justificativas é feita por meio do formuléario de referéncia
das empresas, é possivel que uma Empresa, ao deixar de apresentar qualquer
justificativa, seja responsabilizada pela sua inércia, por meio de multas aplicadas
por essas organizagoes.

No caso das empresas nao listadas, também se mostra fundamental a analise dos
requerimentos para tratamento do assunto, uma vez que essas normas internacionais
recentemente publicadas (e outras, como por exemplo as do Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD)) afetardo toda a cadeia de valor das
empresas que transacionam internacionalmente, podendo desencadear exigéncias e
procedimentos adicionais de compliance.

Dessa forma, é de fundamental importancia que as empresas atuem proativamente
e preventivamente no sentido de avaliarem como essas normas podem impactar seus
negocios, de forma a alinharem-se com elas e estarem preparadas para seus impactos
nas operacdes de mercado e, consequentemente, eventuais reflexos em seus
registros contabeis, bem como nas demonstracdes contabeis.

Orientagdo a Administragéo

Realizar a pronta avaliagéo do assunto, pois a maioria das informacdes apresentadas
nos relatérios de sustentabilidade da Companhia podem nédo contar com processos e
controles bem desenhados. Por isso, é fundamental a realizacdo de uma avaliagéo
preliminar de seus processos vigentes e implementacgéo (ou ajuste) dos controles, de
forma que ela esteja preparada para atender a Resolugdo CVM n® 193.

Comentérios da Administracdo: as Normas IFRS S1 e S2 possuem aplicabilidade
obrigatoria a partir de 1° de janeiro de 2026. Dessa forma, para as demonstracdes
contabeis encerradas em 31 de dezembro de 2025, tais disposi¢Bes ainda ndo se
aplicavam. A Companhia mantém o monitoramento continuo das atualizacdes
regulatérias e esta conduzindo as acdes preparatérias necessarias para adocao
tempestiva das referidas normas.
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Atualmente, a Companhia conta com uma consultoria externa no auxilio da
implementacgéo das novas normas e um cronograma definido para atingimento da
obrigatoriedade.

13.2. Nova forma de apresentacdo do desempenho da Companhia - IFRS 18 -
implementacgéo a partir de 1° de janeiro de 2027

Situacgédo atual

A nova norma, IFRS 18 - Apresentacédo e Divulgacdo em Demonstragdes Financeiras,
requer que as empresas apresentem informacdes mais transparentes e comparaveis
sobre o desempenho financeiro, possibilitando assim melhores decisdes de
investimento.

O IFRS 18 introduz trés conjuntos de novas exigéncias para melhorar a divulgagéo do
desempenho financeiro das empresas e oferecer aos investidores uma base melhor
para analisar e comparar as empresas:

= Comparabilidade aprimorada na demonstracdo de resultados: introducdo de
trés categorias definidas para receitas e despesas - operacional, investimentos e
financiamentos - para melhorar a estrutura da demonstracao de resultados e exige
gue todas as empresas fornegcam novos subtotais definidos, incluindo o lucro
operacional. A estrutura aprimorada e os novos subtotais dardo aos investidores
um ponto de partida consistente para a analise do desempenho das empresas e
facilitardo a sua comparacao;

= Transparéncia aprimorada das medidas de desempenho definidas pela
Administracdo: exigéncia que as empresas divulguem explicacdes sobre os
indicadores especificos da Companhia relacionados a demonstracéo de resultados,
denominados medidas de desempenho definidas pela Administragdo. As novas
exigéncias melhorardo a disciplina e a transparéncia dessas medidas de
desempenho definidas pela Administracao;

= Agrupamento mais Uutil de informagdes nas demonstracfes contébeis:
estabelecimento de orientagbes aprimoradas quanto a organizagdo das
informag6es e se elas devem ser fornecidas nas demonstra¢des contabeis ou nas
notas explicativas. Espera-se que as alteracdes fornecam informacGes mais
detalhadas e Uteis, com maior transparéncia para as despesas operacionais.

Riscos envolvidos

Muito embora € um tema com tempo de implementacdo, notadamente vemos que a
maioria das empresas ndo depositam atencdo e analise prévia e conceitual sobre
essas necessidades de alteragfes na politica contabil de apresentacédo e divulgacao
das demonstrag@es contabeis. Fato que a estrutura sera diferente, a necessidade de
verificagdo de processos e rotinas que precisam ser alteradas, inclusive eventuais
investimentos em tecnologia (considerando que a Companhia esta em fase de
implementacdo de Sistema SAP no Grupo), cabe a Administragdo determinar um
plano de trabalho, considerando aspectos operacionais, de investimentos e de
financiamentos, que serdo a base de informacdes necessérias e alocadas. Essas
informacgdes séo provenientes da estrutura de base de dados e operacionalizados por
processos e controles.
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Segundo aspecto, € a andlise que precisa ser realizada para fins de atender os
usudrios, analistas, refletindo o perfil de anélise do setor, comparaveis e de fato
determinar benchmarks aplicaveis que possam prover informacgbes Uteis para
decisdes de investimento.

A ndo preparacdo, analise antecipada e discussdes de mercado, podem afetar a
adequada implementacdo e riscos relacionados ao processo de auditoria a ser
conduzida dessas informacgdes.

Orientagdo a Administragéo

Dessa forma, a pronta avaliagdo do assunto para avaliar potenciais impactos na
implementagéo deve ser iniciada, visto a necessidade de reports e extracéo de
informacdes requeridas para atender as divulgacdes da demonstragéo de resultados,
conforme o IFRS 18.

Comentérios da Administracdo: a norma IFRS 18 possui aplicabilidade obrigatoria a
partir de 1° de janeiro de 2027, ndo sendo prevista sua adogéo para as demonstragcoes
financeiras encerradas em 31 de dezembro de 2025. A Companhia mantém o
acompanhamento das atualiza¢des regulatorias e se preparara antecipadamente
para implementagéo da nova norma dentro dos prazos estabelecidos.

Atualmente, a Companhia conta com uma consultoria externa no auxilio da

implementacgéo das novas normas e um cronograma definido para atingimento da
obrigatoriedade.
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