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Americanas S.A. — Em Recuperagao Judicial
COMPANHIA ABERTA
CNPJ/MF n2 00.776.574/0006-60
NIRE 3330029074-5

Extrato da Ata da Reunidao do Conselho de Administragio da Americanas S.A. — Em
Recuperacgdo Judicial (“Companhia”), realizada em 12 de novembro de 2025.

Na qualidade de Secretdrio da Reunido de Conselho de Administracao da Companhia realizada
em 12 de novembro de 2025, as 09h, de forma presencial, na sede social da Companhia, e por
videoconferéncia, conforme autorizado pelo Estatuto Social da Companhia, CERTIFICO que as
deliberacbes referentes aos itens (i), (ii), (iii), (iv), e (xi) da ordem do dia, devidamente
consignadas na ata da referida reunido e que consistem nas Unicas deliberagGes destinadas a
produzir efeitos perante terceiros, nos termos do paragrafo 12, do artigo 142, da Lei 6.404/76,
possuem a redagao transcrita abaixo.

1. Data, Hora e Local: Realizada em 12 de novembro de 2025, as 09h, de forma presencial,
na sede social da Companhia, e por videoconferéncia, conforme autorizado pelo Estatuto Social
da Companhia.

2. Convocacdo e Presenca: Dispensada a convocacdao em face da presenca da totalidade
dos membros do Conselho de Administracdo, a saber: Eduardo Saggioro Garcia (Presidente do
Conselho de Administracao), Cldudio Moniz Barreto Garcia (Conselheiro), Luiz Fernando Ziegler
De Saint Edmond (Conselheiro), Yuiti Matsuo Lopes (Conselheiro), Maria Rita Megre de Sousa
Coutinho (Conselheira Independente), Paula Magalhdes Cardoso Neves (Conselheira
Independente) e Vanessa Claro Lopes (Conselheira Independente). Participaram, ainda, os Srs.
Fernando Dias Soares (Diretor Presidente) e Camille Loyo Faria (Diretora Financeira e de
Relagdes com Investidores), diretores estatutarios da Companhia; os Srs. Eduardo Nunes de
Noronha (Vice-presidente de Gente e Gestdo), Fabio Fernandes Medeiros (Vice-presidente
Juridico e de Compliance), Luiz Tavares (Vice-Presidente de Operacdes), Marcelo Augusto
Machado Arantes (Vice-presidente de Supply Chain), Osmair Luminatti (Vice Presidente
Comercial), Sebastien Durchon (Vice-presidente Financeiro) e Tiago Abate (Vice Presidente de
Consumer&Growth); os Srs. Marcelo Ferreira (Diretor de Tesouraria e RelagGes com
Investidores), David Nunes (Diretor de Controladoria) e Thiago Oliveira Ferreira Correia (Diretor
Comercial), diretores ndo estatutdrios da Companhia; os Srs. Robinson Meira, Ana Leal e Toni
Hebert, representantes da BDO RCS Auditores Independentes - Sociedade Simples Limitada
(“Auditoria Independente”), o Sr. Luiz Elisio Castello Branco de Melo (Diretor Presidente do
HNT), os Srs. Raphael Manhdes (Presidente do Conselho Fiscal), Carla Alessandra Trematore
(membro do Comité de Auditoria), Rodrigo Carneiro da Cunha Torres (membro do Comité de
Auditoria), o Sr. Alessandro Rocco Di Sant Anna Langone (Gerente Contdbil) e a Sra. Sabrina
Juhasz (Gerente de Governanca Corporativa).
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3. Composicao da Mesa: Presidente: Eduardo Saggioro Garcia; Secretario: Fabio
Fernandes Medeiros.

4. Ordem do Dia: Deliberar sobre as seguintes matérias:

Certifico que a matéria objeto do item (i) da Ordem do Dia, tal como transcrita e
consignada na ata da reunido, tem a seguinte redagdo: “(i) Verificacdo do exercicio de
bonus de subscricdo, emitidos no ambito do aumento de capital da Companhia aprovado
em Assembleia Geral Extraordindria realizada em 21 de maio de 2024 e homologado
parcialmente pelo Conselho de Administragdao em reuniao realizada em 25 de julho de
2024 (“Bonus de Subscricdo”), com a consequente emissdo de novas a¢bes ordinarias,
bem como o aumento do capital social da Companhia, dentro do limite do capital
autorizado;”

Certifico que a matéria objeto do item (ii) da Ordem do Dia, tal como transcrita e
consignada na ata da reunido, tem a seguinte redagao: “(ii) Aprovacdo de Normativos;”
Certifico que a matéria objeto do item (iii) da Ordem do Dia, tal como transcrita e
consignada na ata da reunido, tem a seguinte redagdo: “(iii) Reunido com auditores
externos para apresentacdo do Relatério de Revisao da Auditoria e discussdes diversas;”
Certifico que a matéria objeto do item (iv) da Ordem do Dia, tal como transcrita e
consignada na ata da reuniao, tem a seguinte redagao: “(iv) Apresentacdao do Material
para publicacdo 3T25 e autorizacdo da finalizacdo, emissdo e publicacdo das Informacdes
Trimestrais da Companhia, referentes ao trimestre findo em 30 de setembro de 2025
(“3T25");" e

Certifico que a matéria objeto do item (xi) da Ordem do Dia, tal como transcrita e
consignada na ata da reunido, tem a seguinte redag¢ao: “(xi) Autorizacdo para a Diretoria
da Companhia a tomar todas as providéncias e praticar todos os atos necessarios com
relacdo a implementacdo dos itens acima, ratificando todos os atos ja praticados;”

5. Deliberacdes:

Certifico que, quanto a matéria objeto do item (i) da Ordem do Dia, a deliberagdo do Conselho
de Administragdo, tal como consignada na ata da reunido, restou redigida nos seguintes
termos: “(i) A reunido teve inicio com a conducdo do Presidente do Conselho de Administracdo
da Companhia agradecendo a presenca de todos e destacando que a reunido ndo estava sendo
gravada. Considerando o recebimento de notificacdes de exercicio de 4 (quatro) bonus de
subscricdo, emitidos no ambito do aumento de capital da Companhia aprovado em Assembleia
Geral Extraordindria realizada em 21 de maio de 2024 e homologado parcialmente pelo
Conselho de Administracdo em reunido realizada em 25 de julho de 2024 (“Bb6nus de
Subscricdo”), referentes as janelas de exercicio encerradas em 26.09.2025, 13.10.2025,
28.10.2025 e 11.11.2025, enviadas por seus respectivos titulares, e do pagamento do preco de
exercicio correspondente, foi verificada a emissao de 4 novas a¢des ordinarias, todas escriturais
nominativas e sem valor nominal, totalmente subscritas e integralizadas na presente data. Cada
1 B6nus de Subscri¢cdo exercido corresponde a emissao de 1 acao ordinaria, com a consequente
homologacdo do aumento de capital social da Companhia, dentro do limite do capital
autorizado, no montante total de RS 0,04, passando, em decorréncia da deliberagdo acima, o
capital social da Companhia a ser de R$ 39.918.282.257,30, representado por 200.244.998 a¢bes
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ordindrias, todas escriturais nominativas e sem valor nominal. Restou consignado, ainda, que o
artigo 52 do Estatuto Social devera ser oportunamente alterado para refletir o exercicio dos
Bonus de Subscricdo em questdo.”

Certifico que, quanto a matéria objeto do item (ii) da Ordem do Dia, a delibera¢dao do Conselho
de Administragao, tal como consignada na ata da reuniado, restou redigida nos seguintes
termos: “(ii) Os conselheiros passaram, entdo, a discussdo sobre a atualizacdo da Politica de
Gestdo de Riscos e do Cédigo de Etica e Conduta. Apds o esclarecimento das duvidas junto a
diretoria e analise dos documentos previamente disponibilizados, os membros do Conselho de
Administracdo, considerando a recomendacdo favoravel do Comité de Auditoria da Companhia
para a Politica de Gestdo de Riscos e do Comité de Gente, Gestdo e Sustentabilidade para o
Cédigo de Etica e Conduta, aprovaram, por unanimidade e sem ressalvas, a atualizagdo da
Politica de Gestdo de Riscos e Codigo de Etica e Conduta, na forma dos Anexos | e 1l 3 presente
ata.”

Certifico que, quanto a matéria objeto do item (iii) da Ordem do Dia, a deliberagdo do
Conselho de Administracao, tal como consignada na ata da reunido, restou redigida nos
seguintes termos: “(iii) Concedida a palavra ao Sr. Robinson Meira, representante e sdcio da
Auditoria Independente, responsavel pelo exame das demonstracdes financeiras da Companhia,
o Sr. Meira apresentou a conclusdo dos trabalhos referentes a revisao dos resultados do terceiro
trimestre de 2025 e o relatério sem ressalvas acerca das Informacdes Trimestrais referentes ao
3T25, as quais, na opinidao da Auditoria Independente, refletem de forma adequada e em todos
os aspectos relevantes a posicdo patrimonial e financeira, individual e consolidada, da
Companhia. O representante da Auditoria Independente destacou, ainda, os principais assuntos
do 3T25, os disclaimers de governanca e a confirmacdo de independéncia dos auditores, tendo
sido prestado todos os esclarecimentos necessarios aos membros do Conselho de Administracao
e suas conclusdes, e destacando nao terem sido identificados riscos materiais ou ajustes que
pudessem afetar a opinido da Auditoria Independente para o trimestre em questdo, assim como
matérias relevantes ainda pendentes ou em discussdo com a Administracdao da Companhia,
conforme material arquivado na Plataforma de Governanga.”

Certifico que, quanto a matéria objeto do item (iv) da Ordem do Dia, a deliberagdao do Conselho
de Administracdo, tal como consignada na ata da reunido, restou redigida nos seguintes
termos: “(iv) Na sequéncia, ap6s esclarecerem todas as duvidas, os membros do Conselho de
Administracao, por unanimidade e, considerando, inclusive, o relatério sem ressalvas
apresentado pela Auditoria Independente, além da opiniao favoravel do Comité de Auditoria e
do Conselho Fiscal, apreciaram e autorizaram a finalizacdo, emissdo e publicacdo das
Informacdes Trimestrais referentes ao 3T25.”

Certifico que, quanto a matéria objeto do item (xi) da Ordem do Dia, a deliberacdo do Conselho
de Administracdo, tal como consignada na ata da reunido, restou redigida nos seguintes
termos: “(xi) O Conselho de Administragdo, por unanimidade, autorizou a Diretoria da



o]

Companhia a tomar todas as providéncias e praticar todos os atos necessarios com relacdo a
implementac¢do dos itens acima aprovados, bem como ratificou todos os atos ja praticados.”

6. Encerramento: Nada mais havendo a tratar e ninguém fazendo uso da palavra, foram

os trabalhos encerrados, lavrando-se a presente ata que, lida e achada conforme, é assinada
pelos membros da Mesa e pelos Conselheiros presentes.

Rio de Janeiro, 12 de novembro de 2025.

Fabio Fernandes Medeiros
Secretario
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Americanas S.A. - Em Recuperagao Judicial
CNPJ n® 00.776.574/0006-60
POLITICA DE GESTAO DE RISCOS
1. Objetivo

Esta politica estabelece principios, diretrizes e responsabilidade no processo de
gerenciamento de riscos inerentes ao negocio, tendo como objetivo a geragédo e protegao de

valor para a Companhia e o atingimento de seus objetivos estratégicos.
2. Campo de Aplicagao

Esta politica aplica-se a Americanas, membros do Conselho de Administragdo, membros de
Comités de Assessoramento, membros do Conselho Fiscal, Diretoria Estatutaria, Associados e

parceiros, direta ou indiretamente relacionados com a Companhia.
3. Definigdes

= Americanas ou Companhia: engloba Americanas S.A — em Recuperagao Judicial
e todas as demais empresas a ela relacionadas como controladas e/ou subsidiarias.

= Associado: menor aprendiz, estagiario, colaborador, que tenha acesso a
informagdes e/ou recursos da Companhia.

= Gestao de Riscos: Processo sistematizado de identificagao, avaliacao e tratativa de
riscos, incluindo a estrutura, normativos, metodologia, responsabilidades e recursos.

= Risco: Evento que pode comprometer total ou parcialmente, diminuindo, atrasando,
alterando ou impedindo o alcance dos objetivos do negocio

= Fator de Risco: ocorréncias que podem levar um risco a se materializar,
representando deficiéncias e vulnerabilidades internas e externas.

» Impacto: Consequéncia da materializacdo de um risco, podendo gerar efeitos
negativos operacionais, financeiros, regulatérios ou reputacionais.

= Probabilidade: Possibilidade de ocorréncia de um determinado evento, podendo ser
medida com base em estimativas ou no histérico/frequéncia de ocorréncia.

= Criticidade: Métrica constituida pelo cruzamento entre probabilidade e impacto.

= Matriz de Riscos: Ferramenta utilizada para listar, detalhar e avaliar os riscos
identificados, associando-o0s a controles existentes ou recomendacoes.

= Apetite ao risco: Limite maximo toleravel de exposi¢cao aos riscos.

= Risk Owner: responsavel pelos riscos de sua area e respectivo gerenciamento.

= Controle: Mecanismo utilizado para reduzir o nivel de risco de uma determinada
atividade, processo ou sistema.

* Plano de agdo: Conjunto de medidas a serem desenvolvidas de forma pontual ou
continua a fim de reduzir o grau de criticidade de um determinado risco.

= KRI: Key Risk Indicator. Sdo indicadores quantitativos e/ou qualitativos que auxiliam
no monitoramento dos riscos.



4. Diretrizes Gerais

A Companhia estda comprometida com a dindmica da Gestao de Riscos, de forma a preservar
e desenvolver sua estratégia, valores, ativos, reputagdo, competitividade, integridade e

resiliéncia.

O objetivo da Gestao de Riscos é reduzir o nivel de incerteza nos negdcios, protegendo e
gerando valor e possibilitando uma melhor tomada de decisado. Isso ocorre através de um
processo estruturado de identificacdo e analise de riscos, com escopo e critérios bem definidos

e uma comunicagao efetiva e transparente, assim como os registros e reportes relacionados.

A abordagem da Companhia tem ainda como premissas:

» Criacdo de uma cultura de Gestao de Riscos no longo prazo;

= Alinhamento com a estratégia e direcionamento “top-down”;

= Definicdo de escopo e critérios personalizados como parametros para o processo de
Gestao de Riscos na Companhia,;

= Comunicagao abrangente, transparente e eficiente e consulta as partes interessadas;

» |dentificagdo de oportunidades de inovacgao e criagao de valor para o negdcio;

» Implementagdo e mantenimento de estruturas e ferramentas adequadas para
operacionalizacdo da Gestao de Riscos em linha com as melhores praticas;

* Monitoramento e reavaliagao nao so6 dos riscos, mas da efetividade da Gestao de

Riscos como um todo, de modo a viabilizar a melhoria continua.
5. Gestao de Riscos

As diretrizes estabelecidas na presente Politica sdo operacionalizadas por meio de um
modelo de trabalho integrado que inclui uma metodologia e ferramentas especificas,
estruturas dedicadas, com papeis e fungdes atribuidas e um processo com etapas bem

definidas e em linha com as melhores praticas de mercado.
5.1. [Escopo e contexto

A Gestao de riscos considera em seu escopo uma série de aspectos do ambiente interno
que vao do nivel estratégico ao transacional, permeando iniciativas e projetos alinhados
as diretrizes estratégicas e a cadeia de valor, incluindo atividades-chave e atividades de

suporte e gestao.
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Também considera a influéncia direta e indireta de fatores do ambiente externo no
atingimento dos objetivos estratégicos, como mudangas no ambiente regulatério e
legislacdo, mudancas climaticas, inovagdes tecnoldgicas, novos mecanismos de fraude,
mercado e concorréncia, saude e seguranga publica, transformacgdes culturais, mudangas

nos paradigmas de consumo e o contexto politico, social e econémico.

5.2. Modelo de Atuagao

A Companhia adota o modelo das 3 linhas como estrutura para Gestao de riscos, no
qual estdo envolvidas desde as areas de negdcio e operagao, de suporte e de gestdo, assim
como o oOrgdo de governanga e a auditoria interna, sendo representadas na forma de

camadas ou niveis:

Org3o de Governanca

Il - Terceira Linha

Auditoria Interna

Il = Segunda Linha

Areas de Suporte Prevencdo de Perdas Controles Internos
Gestdo de Riscos Compliance Seguranca da Informagio

I = Primeira Linha

@
€
L7
=]
| =4
1
o
o
2
5
£
°
=
<<

Negdcio

Operagdo

Figura 1: Modelo das 3 Linhas

Considerando esse modelo, as linhas possuem atribuicdes especificas no processo de

gerenciamento de riscos:

= 12 Linha: areas que executam atividades finais, sendo responsaveis por executar as
atividades de controle relacionados ao negécio e operagao;

» 22 Linha: areas especializadas que fornecem apoio a primeira linha, realizando
monitorias quanto aos controles e suporte na proteg¢ao dos riscos identificados;

= 32 Linha: Auditoria Interna, responsavel por realizar avaliagdo de forma independente e
objetiva para mensurar a efetividade dos mecanismos de prote¢ao e mitigagao de riscos.

= Orgao de Governanga: presta contas as partes interessadas e supervisiona a atuagdo
das trés linhas, avaliando a efetividade do gerenciamento de riscos e controles.
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5.4. Processo de Gestao de Riscos
O processo de gestdo de riscos realizado na Companhia é baseado nas melhores

praticas de mercado e considera 5 etapas principais, segundo a imagem 2:

1.ldentificacao

5.Revisao

4. Tratamento

Figura 2: Processo de Gestdo de Riscos
5.4.1. Identificacao
A identificacdo pode ocorrer de forma estruturada e planejada, por meio de
mapeamentos de processo, analise de controles internos, na interagao entre as areas de
primeira e segunda linha ou ainda de forma responsiva, tendo como base relatérios e
comentarios da terceira linha ou avaliadores externos, indicadores de desempenho,

monitorias e outras fontes de dados.

Os riscos identificados sao detalhados e agrupados com base nos processos em que
foram identificados ou nos temas aos quais estao relacionados em uma Matriz de riscos
correspondente, possuindo a ele associadas uma série de informacdes complementares,

como responsavel, subprocesso, fatores de risco, mecanismos de controle existentes etc.

5.4.1.1. Registro e reporte

Os riscos identificados sé&o listados e detalhados por meio da Matriz de riscos, seguindo
os modelos e critérios de metodologia estabelecidos no manual interno. Ao longo do
processo, sdo apresentados relatérios e informagées, com base nas linhas de reporte
estabelecidas, elencando os principais resultados e informagdes sobre os riscos,

incluindo detalhamento, responsaveis, controles associados, priorizagao e Planos de Acgao.
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Periodicamente, € gerado uma Matriz de Riscos com os riscos prioritarios, que é
apresentado e validado pelo Conselho de Administracéo e pelo Comité de Auditoria. Para

cada revisao, os riscos que o compde sao reavaliados com base no cenario e diretrizes

vigentes

5.4.2. Analise

Uma vez listados e detalhados na matriz de risco, os riscos sdo individualmente avaliados
através dos critérios probabilidade de ocorréncia e impacto, que sao atribuidos dentro de

uma escala pré-definida e formalizada em manual interno com base em indicadores

quantitativos e qualitativos:

(a) Probabilidade: Chance de ocorréncia de um evento, podendo considerar a
frequéncia esperada, proje¢des ou estimativas, bem como vulnerabilidades
existentes. A pontuacéao é constituida por faixas de valores estabelecidos.

(b) Impacto: Corresponde aos efeitos ou consequéncias potenciais da materializagdo do
risco na Companhia. Sua atribuicdo é feita por meio de uma escala gradativa,
detalhada por tipo de impacto.

(c) Criticidade: O calculo da criticidade, que mede o nivel de risco, consiste na
multiplicagdo das pontuagdes de probabilidade (eixo y) e impacto (eixo x), conforme
mostra o exemplo abaixo:

Probabilidade (y)
%% %% %%
%%%%

%% %

%%

Baixo Moderado Alto Critico

Nivel de Criticidade

%

$ $$ $$% $55% $5$$$

Impacto  (x)

Figura 3: Modelo conceitual de classificagdo de criticidade (Heatmap)

5.4.3. Avaliagao e Tratamento

O tratamento dos riscos busca reduzir seu nivel de criticidade através da reducdo da
probabilidade ou mitigacdo dos impactos, e tem como possibilidades de resposta, por

padrao:: (a) a eliminagado dos fatores que originam o risco, (b) a mitigagao do risco por
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meio da implementagado ou aprimoramento de controles e processos, (c) a transferéncia ou
compartilhamento do risco por meio de seguros, dispositivos contratuais e terceirizagéo,
(d) exploragao do risco caso 0 mesmo represente uma oportunidade para o negocio, ou,
em ultimo caso, (e) a aceitagao do risco em carater excepcional e mediante justificativa,
aprovacao por alcada competente e reporte, observando os limites, formalizacdo adequada

e acompanhamento.
5.4.4. Revisao e Monitoramento Continuo

As areas de primeira e segunda linha acompanham os riscos por meio de atividades de
gestao, indicadores (KRIs) e analises internas. Apos a implementacdo das agdes e
controles para mitigagao do risco, é atribuida uma nova pontuagdo para sua probabilidade
e/ou impacto, resultando no risco residual. O fator utilizado para a revisdao dos valores

depende da efetividade das acdes e controles relacionados.

Os riscos priorizados tém seus planos de acido acompanhados pelo Comité de Auditoria
e pelo Conselho de Administragcao por meio de seus Comités de acordo com o tema ao qual
esta relacionado. Mudangas no contexto interno e externo também sido acompanhadas e

refletidas nas avaliagdes dos riscos e na Matriz de Riscos.
6. Papeis e Responsabilidades

6.1. Do Conselho de Administragao

e Validar as diretrizes gerais para o gerenciamento de riscos da Companhia;
e Aprovar a Politica de Gestédo de Riscos e suas revisdes futuras;
¢ Incentivar, direcionar e patrocinar o monitoramento dos riscos prioritarios.

6.2. Do Comité de Auditoria

e Analisar e opinar sobre as diretrizes e politicas de gestao de risco, principalmente no
que tange ao apetite de risco e cultura de riscos;

e Fornecer ao Conselho de Administracdo assessoramento sobre o grau de exposig¢ao a
riscos da Companhia e recomendar mecanismos de mitigagao;

e Supervisionar a gestao de riscos e monitorar os riscos prioritarios, bem como acdes de
mitigacdo e o ambiente de controle interno.

6.3. Da Diretoria de Riscos e Compliance

e Elaborar e revisar a politica e procedimentos de gestdo de riscos, bem como a
metodologia e ferramentas utilizadas no processo.

e Operacionalizar a gestao de riscos, mapeando processos e elaborando a Matriz;

e Dar suporte as areas do negocio na definicdo de planos de agao, controles internos e
indicadores para monitoramento de riscos-chave;
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e Disseminar a cultura da gestdo de Riscos na Companhia;

e Acompanhar projetos e iniciativas criticas, suportando a tomada de deciséo;

e Reportar ao Comité de Auditoria quaisquer riscos emergentes que possam alterar a
Matriz de Riscos ou que rompam os limites definidos;

e Interagir com a primeira linha e demais areas de segunda linha quando uma
vulnerabilidade ou ameaca ¢é identificada e acompanhar e suportar a implementacao de
medidas de prevencao e mitigacao;

¢ Conduzir treinamentos periddicos sobre as disposi¢des previstas nesta politica.

6.4. Da Auditoria Interna

e Aferir a qualidade e efetividade dos processos de gerenciamento de riscos e controles
internos da Companhia, propondo melhorias e identificando vulnerabilidades.

e Reportar diretamente ao Comité de Auditoria temas relacionados ao gerenciamento de
riscos e efetividade do sistema de controles internos com base em suas avaliagdes
independentes;

6.5. Das areas de Negécio (Risk Owners)

e Aplicar as diretrizes da presente politica na conducéo de suas atividades, zelando pela
tratativa e comunicacao dos riscos sob sua responsabilidade;

e Garantir a implementacédo das medidas de prevencao e mitigagcao de riscos;

e Prestar contas e fornecer informagdes, comunicando eventuais vulnerabilidades de
forma transparente e tempestiva;

7. Treinamentos

A Diretoria de Riscos e Compliance sera responsavel por promover a disseminag¢ao da
cultura de gestdo de riscos na Companhia. Para isso, realizara treinamentos periodicos
voltados ao engajamento e a conscientizagdo dos publicos sujeitos a esta Politica,

reforgando a importancia do cumprimento de suas diretrizes.

Eventuais duvidas sobre o conteudo deste documento poderdo ser esclarecidas junto a

Diretoria de Riscos e Compliance.
8. Disposicoes Finais

A presente Politica deve ser interpretada e aplicada em harmonia com as demais
politicas e procedimentos internos vigentes na Companhia, em especial aqueles voltados ao
combate a corrupcéao, a prevengao e ao enfrentamento de fraudes, a promog¢ao da conduta

ética, a protecao dos direitos humanos e a preservacao do meio ambiente.
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9. Vigéncia

A Politica tera vigéncia por prazo indeterminado e entrara em vigor na data de aprovagéo
pelo Conselho de Administragdo. A politica devera ser revista no prazo maximo de 3 (trés)
anos a partir de sua publicagao, podendo ocorrer em menor periodo, caso haja necessidade,
e/ou em decorréncia de alteracdes legislativas e regulatérias, ou em decorréncia de revisdo

nos documentos de governanga corporativa da Companhia.
10. Referéncias
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e COSO ERM (2017);

e Modelo das 3 Linhas — lIA (2020);

e Caderno 19 — Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC);
e Codigo de Etica e Conduta;

e AMER-POL-SI-001 - Politica de Seguranca da Informacgao;

¢ AMER-POL-COMP-001 - Politica de Compliance;

¢ AMER-POL-COMP-006 - Politica de Combate a Corrupgéo;

¢ AMER-POL-COMP-008 - Politica de Fornecedores e Parceiros;

e Diretriz de Consequéncias
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Nosso compromisso
com a integridade

Para nds, a integridade é um dos pilares da cultura organizacional, e estd expressa em nossos
valores corporativos. Mais do que um compromisso, € parte do DNA uma vez que fundamenta o
nosso “jeito” de ser e fazer as coisas.

A Americanas reforga o compromisso com a integridade, guiando-se por seus valores, principios e propé-
sito, que ajudam a compreender as regras fundamentais para nossa conduta, dentro e fora da Companhia.

Agir com ética ndo é apenas cumprir regras ou seguir politicas internas. E muito mais do que
isso: é o alicerce que sustenta todas as nossas relagdes. Ser ético é escolher o caminho certo.
E provar, a cada decisdo, que os nossos valores sdo inegociaveis.

Ser ético €, também, inspirar. Nossas atitudes impactam quem estd ao nosso redor: colegas, par-
ceiros, clientes e a sociedade. A cada decisdo que tomamos, buscamos ter um impacto positivo na
vida das pessoas, na vida das nossas comunidades, na vida de nossos stakeholders e acreditamos
que o caminho para isso é através da integridade em todas as nossas relagdes e negécios.

Por isso, entregar resultados fazendo a coisa certa, com ética e transparéncia, traz o0 compromis-
so coletivo da Americanas com a conduta ética. Quando cada um de nés age com integridade,

criamos um ambiente onde a confianga prospera.

Assim, ao longo desse Codigo buscamos promover e inspirar todos que fazem parte de nossa
cadeia de valor a se espelhar nessas diretrizes.

Sejamos todos exemplos e multiplicadores da conduta ética.

A Americanas S.A.
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Cultura Organizacional

1.
Propésito,
Valores e
Principios

A Cultura Corporativa da Americanas
estd presente em cada uma de nos-
sas agoes: € o nosso “jeito” de ser e
de fazer as coisas, € se expressa por
meio dos nossos Valores, Principios e
Propdsito, que apresentamos a seguir:

1.1.
Nosso Propésito

O propdsito representa a nossa razdo de existir. Ele traduz o impacto que busca-
mos gerar na sociedade e o papel que assumimos para além dos nossos produ-
tos ou servigos. E a nossa causa essencial, que inspira e orienta todas as deci-
soOes estratégicas e operacionais. Na Americanas S.A., N0Sso proposito é:

A gente ama
resolver a vida
das pessoas.

“Ir nas Americanas é um momento de alegria porque resolve
minha vida! Ela é simples (me sinto em casa), é conveniente
(descomplicada), tem o que eu preciso (variedade perfeita),
com um bom prego (acessivel) na hora que eu preciso

(dia a dia e datas especiais)”.
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Cultura Organizacional

1.2.
Nossos Valores
e principios

Nossos seis valores sdo guias condutores do nosso negdcio,
que orientam a todo momento nossas decisoes e sustentam
nossa cultura. Sdo eles:

A gente ama
resolver a vida
das pessoas.

E é por isso que o
Brasil ama a gente.

americanas sa

Entregar
resultados
fazendo a
coisa certa

Paixao por resultados com
ética e transparéncia.

De um jeito
simples

Descomplicado, facil e
muuuito conveniente.

Valorizar a
nossa gente

Reconhecer quem tem atitude
de dono, faz o que é melhor para
a empresa e cresce junto com a
gente de forma meritocratica.

Servir melhor
ao cliente

Buscar todos os dias mais
eficiéncia para resolver a
vida das pessoas.

Ser plural
e resiliente

Nossa diversidade é
potente e resiliente
como o brasileiro.

Ter impacto
positivo

Na vida das pessoas.
Na vida das nossas comunidades.
Na vida dos nossos stakeholders.
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Cultura Organizacional

Entregar resultados

fazendo a coisa certa

Paixao por resultados
com ética e transparéncia.

Trabalha com transparéncia E guardido das boas

praticas éticas:

Realiza todas as atividades com ética, clareza Pratica e defende os melhores pa-
e honestidade, garantindo a confianga dos drdes éticos todos os dias, servindo

de exemplo para os demais.

e integridade:

colegas, clientes e parceiros.

Encara os desafios Incentiva conversas abertas
de frente: e respeitosas:

Enfrenta os desafios direta- Questiona e é aberto ao questionamento, valoriza o
mente, sem buscar atalhos, e debate de ideias e cria um ambiente onde todos se
mantém o compromisso com sentem a vontade para falar o que pensam e expres-

a honestidade e a justica. sar suas preocupagoes.

Assume responsabilidades sobre suas agdes e consequéncias:
E responsével por suas agées e por suas consequéncias, sem dar desculpas, mos-
trando maturidade e compromisso com a integridade.

Servir melhor

ao cliente

Busca todos os dias mais eficiéncia para
resolver a vida das pessoas.

Cliente em

primeiro lugar:

0 ponto de vista do cliente deve guiar as
agbes e produtos da nossa empresa

Identifica e atua nas melhorias
com eficiéncia:

Identifica os problemas e realiza me-
lhorias constantes para aumentar e
tornar melhor a experiéncia do cliente.

E aberto a novas ideias:

Busca entender

e resolver a vida do cliente:

Estd atento a necessidade do cliente e tem
ainiciativa de oferecer solugdes eficazes.

E atencioso e gentil:

Oferece cuidado, atengéo e transpa-
réncia no atendimento, garantindo que
os clientes se sintam valorizados e
compreendidos.

Recebe sugestdes com mente aberta e esta disposto a fazer diferente para

melhor servir os clientes.
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Cultura Organizacional

De um jeito
simples

Descomplicado, facil
€ Mmuuuito conveniente.

E acessivel Foco na simplicidade

da experiéncia:

Cria processos e ambientes simples Garante que a experiéncia do cliente,
para todos, promovendo inclusdo e tanto nas lojas quanto online, seja
facilidade de uso. facil e sem complicagoes.

e inclusivo:

E especialista no E resolutivo e criativo:
nosso negécio:
Oferece soluges praticas que tomam a vida dos clientes

mais facil, melhorando nossa comunicago e processos.

Encontra solugdes simples e ino-
vadoras para resolver problemas
de forma rapida e eficiente.

Comunica de forma objetiva e simples:
Utiliza uma comunicagéo direta e facil de entender, evitando complicagdes e garantin-
do que todos entendam a mensagem.

Ser plural

e resiliente

Nossa diversidade é potente e resiliente

como o brasileiro.

E influente e conecta pessoas:
Conecta pessoas, mantendo relagdes e
experiéncias positivas com o mercado,
clientes e parceiros.

Respeita e valoriza as diferencas:
Reconhece a diversidade, promove a in-
clus&o e garante um espago seguro e
respeitoso para todos.

E receptivo e acolhedor, como

o brasileiro é:

Mostra acolhimento, criando um ambiente
inclusivo e amigavel para todos.

Conectado a pluralidade do Brasil:
Abraca e une diferentes culturas e tradi-
¢0es do Brasil, refletindo a riqueza e a di-
versidade do pais em todas as operagdes.

E perseverante e otimista no dia a dia:
Enfrenta desafios com uma atitude positiva, mantendo a determinagéo e o entusiasmo

mesmo em tempos dificeis.
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Cultura Organizacional

Valorizar

a hossa gente

Reconhece quem tem atitude de dono, faz
o0 que € melhor para a empresa e cresce jun-
to com a gente de forma meritocratica.

Melhores pessoas:

Atrai, desenvolve e promove os melhores ta-
lentos, oferecendo oportunidades de cresci-
mento e desafios constantes.

Se orgulha do que faz:
Mostra paixao pelo que faz,
motivando os colegas com
seu entusiasmo e dedicagéo.

Trabalha em equipe:

Joga junto com o time, compartilha conhe-
cimento e ajuda os colegas para alcangar
os objetivos da Cia.

Tem atitude de dono:

E dono do negdcio, entregando sempre os resultados com
qualidade, ética e integridade, focando no sucesso e exce-
|éncia da empresa.

Cresce e se desenvolve constantemente:
Esta sempre aprendendo e aproveita as oportunidades para crescer na Cia.

Ter impacto

positivo

Na vida das pessoas. Na vida das
nossas comunidades. Na vida dos

nossos stakeholders.

Atende com transparéncia

e objetividade:

Resolve as necessidades dos clientes e par-
ceiros com honestidade, garantindo um rela-
cionamento claro e confidvel.

Atua nas necessidades da
comunidade e ao desenvolvimento
socioambiental:

Participa de forma ativa no desenvolvimento
socioambiental, atuando de forma responsavel
e proativa para atender as demandas locais.

Valoriza a comunidade local e os parceiros:

Faz a diferenca

no dia a dia das pessoas:
Traz impacto positivo

na vida das pessoas.

Oferece solugdes

praticas e convenientes:
Busca a todo momento produtos,
servigos e solugdes que facilitem
a vida das pessoas, tornando o
dia a dia mais simples e eficiente.

Atua ativamente nas diversas cidades onde estamos presentes, valorizando nossos
fornecedores, parceiros e outros stakeholders, promovendo crescimento sustentavel,

desenvolvimento conjunto e gerando valor para os acionistas.
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Os principios sdo desdobramentos praticos dos valores

da Companhia. Eles indicam como os valores e propdsi- . - o
to devem ser colocados em prética nas agdes do dia a ! p I’I n C I p I OS

dia, orientando a conduta dos nossos associados

o atendimento
0 ponto de vista do cliente guia as nossas agdes e produtos. Estar atento a necessidade do cliente e

[

a m erlca n as ter a iniciativa de oferecer solugdes, identificando problemas com cuidado e ateng&o garante que nos-
sos clientes se sintam mais do que atendidos - se sintam valorizados. Para garantir um atendimento

e e e

de exceléncia, no padrdo americanas que queremos, criamos alguns principios de atendimento alinha-

dos aos nossos valores e proposito:
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Cliente é prioridade

Quando um cliente se aproxima, interrompemos a atividade que estivermos
fazendo para ajudd-lo. Em seguida retornamos a nossa rotina. Nunca aponta-
mos a diregdo de um produto e sim levamos o cliente até o local.

Gentileza e proatividade

Recebemos os clientes com gentileza e um sorriso no rosto, cumprimenta-
mos todos com bom dia, boa tarde, boa noite e dizemos que estamos a dis-
posigado caso precisem de ajuda. Na llha de Tecnologia e géndolas de Eletro,
abordamos todos os clientes, oferecendo auxilio na compra.

Cestinha na méao!

Sempre que o cliente estiver com um item em maos, pegamos uma cestinha
na pilha mais préxima e oferecemos a ele. Caso a cestinha do cliente esteja
cheia, oferecemos a troca por um carrinho. As pilhas de cestinhas na loja de-
vem sempre estar com as algas viradas para cima.
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Cultura Organizacional

principios

da lideranga

Sé&o a base que orienta as agoes e decisdes de nossos lideres.
Eles refletem nossos valores e propdsito, promovendo uma cul-
tura de colaboragéo e exceléncia.

Acreditamos que liderar € mais do que gerenciar pessoas: € inspi-
rar, engajar e construir um ambiente onde todos podem se desen-
volver e alcangar seu potencial maximo. Por isso, nossos lideres
atuam como exemplos, guiando suas equipes com ética, respon-
sabilidade e comprometimento com o futuro da companhia.

=5

Tem paixdo
pelo cliente

Cliente é prioridade para nés. Nosso
proposito € servir melhor o cliente, e
nossa lideranga toma decisdes colo:
cando-o sempre em primeiro lugar,
priorizando suas necessidades e ex-
pectativas. Nossos lideres trabalham
focados em compreender, conquistar
€ manter nossos clientes, sejam eles
externos ou internos:

B

Contrata e desenvolve
os melhores

Nossa lideranca tem a misséo de
reconhecer os melhores talentos,
tanto na contratagdo quanto nas
promogdes e movimentagdes inter-
nas, impulsionando o desempenho
da Companhia

Séo formadores de Iideres e ofere-
cem oportunidade de desenvolvi-
mento continuo para suas equipes

4

Faz acontecer
e tem agilidade

Nosso negdcio € dindmico e nossos

lideres fazem acontecer com eficacia
e agilidade. Como donos do negécio,
assumem a responsabilidade para si
e ndo sacrificam nossos valores por

resultados imediatos

%

Cria estratégias
com visdo de mercado

i

Enfrenta as adversidades
com coragem e resiliéncia

Nossa lideranga € resiliente e corajo-
sa ao enfrentar os desafios do dia a
dia, demonstrando confianga e deter-
minagdo, mesmo em momentos de
incerteza. Essa postura inspira o time
a superar obstéculos, explorar novas
possibilidades e buscar continuamente
exceléncia e superagao.

Nossos lideres tém a habilidade de inovar, criar
estratégias e executar planos com exceléncia,
antecipando tendéncias e comportamentos
dos clientes. Demonstram um profundo enten
dimento do mercado e do negécio, integrando
visdo de longo prazo com uma execug&o pra-
tica, assegurando que a companhia se mante-
nha relevante, inovadora e competitiva em um

cendrio em constante transformacéo.
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Diretrizes Corporativas

2.1.
Direitos Humanos
e Diversidade

A preocupagao com o impacto das nossas operagdes na vida dos nossos associados, clientes, comunidades e demais stakeholders é um dos pilares da
nossa cultura corporativa e estd expressa no valor de ter impacto positivo.

Por isso, mais do que ndo compactuar, a Americanas repudia e se compromete a combater quaisquer formas de trabalho escravo (ou andlogo), explora-
¢&o infantil e condigbes desumanas ou degradantes de trabalho, assim como qualquer ato que represente discriminagao, violagdo aos direitos humanos
e a legislagéo vigente. Além disso, a Companhia ndo mantém relacionamento com individuos ou entidades que adotem ou tolerem tais praticas em suas
respectivas cadeias de valor.

A diversidade, como um dos principios basicos de direitos humanos, ¢ um compromisso da Companhia. Assim, valorizamos um convivio plural, colabora-
tivo, diverso e acolhedor, independentemente de etnia, cor, género, idade, estado civil, maternidade, paternidade, orientagdo sexual, identidade de género,
escolha religiosa, condigéo fisica ou mental, aparéncia, nacionalidade, classe socioeconémica ou qualquer caracteristica que possa gerar discriminagao.

A Companhia reitera o seu compromisso com os direitos humanos reconhecidos em legislagao nacional e internacional, bem com os principios em que
se baseiam o Pacto Global das Nagdes Unidas, do qual é signatdria, as ODSs da ONU, a Declaragéo Universal dos Direitos Humanos — ONU, e a Politica
Social da Organizagao Internacional do Trabalho, inclusive em sua Convengéo n° 169, bem como complementagdes e/ou alteragdes que possam ser fei-
tas nos referidos documentos.

E responsabilidade de todos promover a igualdade, cordialidade e respeito e zelar pela manutengao de um ambiente inclusivo, saudével e seguro.

O Para aprender mais sobre esses temas, acesse a nossa
e Politica de Diversidade, Incluséo e Direitos Humanos.
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Diretrizes Corporativas

Assédio e a

Violéncia

A Americanas n&o tolera e considera inaceitavel qualquer forma de violéncia, seja ela fisica, psicoldgica, moral ou
sexual. Isso inclui comportamentos agressivos, desrespeitosos, intimidagdes, humilhagoes, constrangimentos, as-

sédio moral ou sexual, bem como quaisquer atitudes que comprometam a dignidade e a integridade de seus cola-
boradores. Todos tém o dever de manter uma conduta respeitosa e prezar por um ambiente seguro e saudavel.

0 assédio promove a degradagédo das relagdes no ambiente de trabalho, uma vez que pode causar sofrimento e
dano fisico ou psicoldgico para as vitimas. Por isso, é inaceitavel que qualquer associado seja exposto ou prati-
que situagdes humilhantes ou constrangedoras, ndo importando de que forma esteja envolvido nelas.

E responsabilidade de todos assegurar um ambiente de trabalho pautado pelo tratamento justo, igualitario e res-
peitoso, bem como né&o praticar, incentivar, permitir ou se omitir diante de comportamentos abusivos ou discri-
minatdrios, de forma a promover relagdes saudaveis e livres de qualquer tipo de assédio, seja ele moral ou sexu-
al, que séo condutas expressamente proibidas na Companhia.

Qualquer conduta inadequada que comprometa a harmonia nas relagdes de trabalho ou que viole a dignidade
humana sera apurada e, caso procedente, estara sujeita as punigdes previstas em nosso normativo interno de
consequéncias e as sangdes das leis vigentes.

O Para aprender mais sobre esses temas, acesse
'« @ nossa Cartilha de Combate ao Assédio.
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Diretrizes Corporativas

2.5.
Saude e
Seguranca

Atuar de forma preventiva na preservagdo da saude e da integridade
fisica e mental é responsabilidade de todos. Por isso, é fundamental
que todos conhegam e cumpram as legislagdes vigentes, politicas
corporativas, normativos internos e procedimentos operacionais
relacionados a Seguranga e a Saude do Trabalho, como o uso obri-
gatdrio dos Equipamentos de Proteg&o Individual (EPIs) e/ou unifor-
mes sempre que exigidos.

Todos os associados devem adotar postura proativa, identificando
e reportando prontamente qualquer situagdo que represente risco

a seguranga, a saude ou ao meio ambiente, ao gestor imediato ou a
drea de Segurancga do Trabalho, garantindo um ambiente de trabalho
seguro e saudavel para todos.

Da mesma forma,todos os associados devem assegurar que o seu
desempenho no trabalho e a sua capacidade de julgamento n&o se-
jam afetados pelo consumo de substancias que possam afetar a se-
guranga, o bem-estar ou a integridade das operagdes. Por isso, o con-
sumo de dlcool e drogas ilicitas ndo é permitido durante o exercicio

O Para aprender mais sobre esses temas, acesse a
'« nNossa Politica de Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

das atividades profissionais e nas dependéncias da Americanas S.A.

Excepcionalmente, o consumo moderado e responsdvel de bebidas
alcodlicas poderd ser permitido em eventos corporativos ou em con-
fraternizagdes organizadas ou autorizadas pela Companhia, desde
que previamente aprovado pela Diretoria. Em nenhuma hipdtese essa
permissao se estenderd aos associados que atuem em fungdes ope-
racionais com risco a integridade fisica prépria ou de terceiros.

E expressamente proibido o porte de armas de qualquer natureza nas
dependéncias da Americanas, salvo nos casos de profissionais regu-
larmente habilitados, com expressa autorizagéo legal do érgdo com-
petente; e ainda, autorizagdo especifica e expressa da Companhia.

Além da seguranga e da saude fisica, a Companhia também se pre-
ocupa com a saude mental de seus associados, mantendo uma
equipe de saude multidisciplinar dedicada para atendimento. Caso
precise de ajuda, procure a equipe através do e-mail momento.tera-
peutico@americanas.io, da drea de Gente & Gestéo.
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Diretrizes Corporativas

2.4,
Responsabilidade
Socioambiental

Buscamos reduzir os impactos socioambientais das nossas atividades, ten-
do como base a inovagéo e a constante avaliagdo dos nossos produtos e
servigos. Este compromisso estd no centro de nossa cultura corporativa e
consolidado em nosso valor “ter impacto positivo”

Assim, todos devemos considerar e, sempre que possivel, priorizar em nos-
sas decisoes, projetos que promovam o desenvolvimento sustentavel, o equi-
librio entre desenvolvimento econémico-financeiro e responsabilidade social.

Além disso, a Americanas apoia e orienta seus fornecedores e parceiros
para a constante melhoria de seus processos, produtos fornecidos e servi-
Gos prestados, buscando sempre a redugao de eventual impacto ambiental
negativo e, quando necessario, a mitigagao, remediagdo e compensagao
dos impactos causados.

O Para aprender mais sobre esses temas, acesse
e @ nossa Politica de Sustentabilidade.
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Integridade nas nossas relagées

3.1.
Conflito de
Interesses

0 conflito de interesses € uma situag&o gerada pelo confronto entre interesses pessoais e os da Companhia, podendo
comprometer os interesses da Americanas e influenciar, de maneira indevida, nossas agoes e decisdes no trabalho.

Assim, quando um associado, diante de uma negociagdo ou decisao, coloca interesses particulares a fren-
te dos da Americanas, temos uma situagdo de conflito de interesses. Ou seja, quando critérios objetivos s&o
desconsiderados diante da possibilidade de obter alguma vantagem pessoal, direta ou indireta, para si, mem-
bros da sua familia ou terceiros.

Todos nés somos responsaveis pela imagem e reputagé@o da Americanas, uma vez que estamos representando a
Companhia em nossas agoes e decisdes. O conflito de interesses pode trazer impactos financeiros, legais e repu-
tacionais para a Americanas e, por esta razao, € dever de todos agir de forma ética a fim de evitar tais situagoes.

Por isso, caso vocé participe de uma discusséo, negociagdo, contratagéo ou decisdo e tenha identificado
possivel conflito de interesses, seja transparente, comunique o fato aos demais envolvidos e ao seu superior
imediato e ndo participe da discussao, negociagéo, contratagao ou decisdo. As decisdes devem ser tomadas
considerando exclusivamente os interesses da Companhia.

Em caso de duvida se determinada situagdo pode caracterizar conflito

u‘ de interesses, consulte o seu gestor, a drea de Gente & Gestdo ou a drea
de Compliance através do e-mail: eticanapratica@americanas.io

Reproducao/imagem geredalpon




[ V]

©
S
=]
o
c
o
O
(]
©
(5]
=
L
(]
o
o)
42y
o
e}
o

Integridade nas nossas relagées

3.2.
Relacdes de
Parentesco
ou Afetivas

Para evitar potenciais conflitos éticos e de in-
teresse, relacionamentos afetivos entre asso-
ciados ndo devem acontecer em situagoes de
subordinag&o hierdrquica ou em situagdes na
qual seja possivel influenciar a avaliagdo do tra-
balho, mesmo sem subordinag&o direta.

Caso situagdes desse tipo venham a ocorrer, vocé
deve comunicar o fato ao seu superior imediato

e a drea de Gente & Gestdo. Assim, sera avaliado
pela equipe de Gente & Gestao e Compliance a
possibilidade de transferéncia de um dos associa-
dos envolvidos para outra equipe, setor ou chefia
a fim de evitar um possivel conflito de interesses.

S&o considerados relacionamentos afetivos as
relagdes de parentesco, conforme tabela a seguir,
bem como relacionamento intimo ou amoroso
(namorado/a, noivo/a, outros).

Parentesco
Grau Consanguinidade

Pai/Mae, filho (a)

Irmaos, Avé/Avo, neto (a)

Tio (a), sobrinho (a),
bisavo/bisavo e bisnetos (as)

Primo (a), sobrinhos (as) -ne-
tos (as) e tios (as) -avos/avos

Afinidade

Sogro (a), genro/nora, madrasta/
padrasto, enteado (a)

Cunhado (a), Av6/Av6, neto (a) do
conjuge ou companheiro

Tio (a), sobrinho (a), Bisavd/Bisavo,
bisneto (a) do coénjuge ou companheiro

Primo (a), sobrinhos (as) -netos (as) e tios
(as) -avos/avos do conjuge ou companheiro
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Integridade nas nossas relagées

3.3,

Politica de
Recrutamento
e Selecao

O processo de recrutamento e selegdo da Americanas
devera ser feito de forma transparente e sem qualquer
tipo de favorecimento por questédo de relacionamento
amigdvel, de trabalho, familiar, intimo ou amoroso.

0 ingresso nos quadros da Companhia obedece rigo-
rosamente a critérios objetivos, como competéncia
técnica e comportamental, potencial de crescimento e
aderéncia aos nossos Propdsito, Valores e Principios.
Todo aumento de quadro devera ser aprovado pela Di-
retoria. Nenhum candidato/associado poderd ser ad-
mitido sem submeter-se ao processo seletivo.

As indicagoes feitas pelos associados podem ser encami-
nhadas ao time de Gente & Gest&o, devendo ser informadas
eventuais situages de relacionamento familiar, intimo ou
amoroso, a fim de evitar potencial conflito de interesses.

N&o é permitido aos associados condicionar a manutengado
do relacionamento comercial existente entre o cliente/forne-
cedor/parceiro e a Americanas para obter qualquer tipo de
favorecimento em contratagdes ou ascensao profissional.

3.4,
Atividades
Paralelas

Atividades paralelas sdo aquelas exercidas pelo associado fora de seu expediente de
trabalho; extraordindrias ao objeto do seu vinculo empregaticio com a Americanas.

A fim de evitar possivel conflito de interesses, essas atividades ndo podem
ser conflitantes com as atribuigbes desempenhadas na Companhia. Assim,
nao é permitido que essas atividades sejam nos mesmos segmentos de atu-
agao da Companbhia, ainda que realizadas como profissional auténomo. Além
disso, ndo é permitido utilizar de suas relagdes vinculadas a Companhia para
obtencgéo de beneficios voltados a atividade paralela.

Por essa mesma razdo, também n&o é permitido que o associado seja forne-
cedor, prestador de servigos ou parceiro de empresas da Companhia, mesmo
que eventual ou fora do hordrio de trabalho.

E proibido expor informagdes estratégicas, confidenciais e/ou internas rela-
cionadas a Companhia em atividades profissionais complementares como
aulas, palestras, cursos, trabalhos académicos, exposigdes, semindrios, con-
gressos ou em qualquer manifestagéo publica.

0 associado deve comunicar eventual atividade paralela ao seu superior ime-
diato, que avaliard se ha potencial conflito de interesses, consultando a area
de Gente & Gestao ou Compliance em caso de duvidas.
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Integridade nas nossas relagées

3.5.

Contribuicdes,
Atividades Politicas
e Religiosas

O respeito a liberdade de crenga e opinido de cada individuo é fundamental para ga-
rantirmos um ambiente de trabalho harmonioso, profissional e respeitoso. Dessa for-
ma, é responsabilidade de todos a manutengéo de um ambiente corporativo neutro e
isento de influéncias religiosas, politico-partidarias ou qualquer outra manifestagao.

Por isso, ndo é permitido utilizar recursos, imagem ou espagos da Companhia para
atender a interesses pessoais, politicos, partidarios, religiosos ou de associagdes espor-
tivas. Também ¢ vedada a realizagao de qualquer tipo de publicidade, propaganda ou
pratica politica e/ou religiosa dentro das dependéncias da Companhia, como a realiza-
G&o de cultos religiosos, oragdes em grupo, pregagdes, divulgagdo de material religioso
ou politico-partiddrio, campanhas eleitorais e panfletos politicos ou religiosos.

E proibido qualquer espécie de apoio ou contribuigao diretamente para politicos, parti-
dos politicos ou campanhas politicas utilizando recursos ou em nome da Companhia.

Cada associado permanece livre para fazer contribuigdes pessoais a candidatos e par-
tidos politicos de sua preferéncia, sendo de sua total responsabilidade e utilizando seus
proprios recursos. Eventual posicionamento politico de nossos associados ndo reflete o
posicionamento politico da Companhia.

3.0.
Contratacgao
de Terceiros

Os associados devem seguir as diretrizes e orientagdes da Companhia para a contratagdo de fornece-
dores, prestadores de servico e parceiros de negécio, bem como devem gerir a execugao dos contratos
com zelo e responsabilidade.

A contratagdo de fornecedores, prestadores de servigos e parceiros deve ocorrer de forma imparcial e sem
qualquer tipo de favorecimento. As decisdes relativas a relagdo comercial devem se basear em critérios ob-
jetivos, tais como capacidade técnica, prego, qualidade, desempenho e integridade.

Afim de evitar possivel conflito de interesses, ndo é permitido aos associados participar de processo de contrata-
Géo/aprovagao de fornecedores ou parceiros dos quais seja sécio ou tenha parentes como sécios.

Além disso, a Companhia considera importante conhecer os terceiros com quem se relaciona, de forma
a mitigar eventuais riscos de integridade e selecionar aqueles que compartilham valores e principios éti-
cos. Assim, na deciséo de estabelecimento ou manutengéo de relacionamento com terceiros, os asso-
ciados devem levar em consideragédo eventual risco de integridade envolvido.

Fornecedores, prestadores de servigo e parceiros devem garantir que toda e qualquer conduta comercial ou
trabalhista estejam de acordo com a legislago aplicavel, as diretrizes deste Codigo de Etica, Politicas e de-
mais normativos, assim como os compromissos, valores e principios da Companhia.

Q Para saber mais sobre esses temas, acesse: Politica de Fornecedores,

Politica de Compliance e Politica de Transagcdes com Partes Relacionadas.
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Integridade nas nossas relagées

3.7.
Brindes e
Hospitalidades

A concessao ou recebimento de brindes e hospitalidades é au-
torizada mediante a observancia da Politica de Brindes e Outras
Hospitalidades, e o cumprimento do fluxo estabelecido.

Sé&o permitidos o recebimento de brindes sem valor comercial e
outras hospitalidades dentro do limite estabelecido na Politica.

Como regra geral, itens acima do limite estipulado néo s&o per-
mitidos, devendo eventuais excegdes serem encaminhadas pre-
viamente para a drea de Compliance, pelo e-mail
eticanapratica@americanas.io, contendo as informagdes ne-
cessarias, conforme previsto na referida Politica.

N&o poderéo ser recebidos e/ou oferecidos quaisquer hospita-
lidades em dinheiro ou equivalentes a dinheiro, tais como vou-

chers, empréstimos, pagamentos indevidos, operagdes via PIX,
depdsitos e transferéncias bancdrias, entre outros.

Para maiores informagdes, consulte a nossa
Politica de Brindes e outras Hospitalidades.

3.8.
Interacées com
Agentes Publicos

E natural que nas atividades das Companhia existam interagées com Agentes Publicos. No entanto, con-
siderando a Legislagdo Anticorrupgao, é necessario maior formalismo e transparéncia na relagdo com
esse publico.

Agentes Publicos, de forma simplificada, séo todos aqueles que exercem uma fungéo publica, tais como:

Funcionarios de érgdos publicos (ex: Detran, Fazendas, Anvisa, Anatel, Policias, Bombeiros, 6rgdos de
Licenciamento, Autorizagdo ou Permissao, Tribunais, entre outros);

Auditores Fiscais (Federais, Estaduais e Municipais);

Oficiais de Justiga;

Juizes;

Pessoas com cargo politico, entre outros.

Todo associado que possua interface com Agentes Publicos deve garantir que sua conduta reflita as
diretrizes estabelecidas na Politica de Combate a Corrupgdo e no normativo interno de Interagdes com
Agentes Publicos. Dessa forma, promovemos uma relagéo integra, transparente e em conformidade com
a legislagéo anticorrupgao, além de promover o combate a fraudes e ilicitos.

Q Para conhecer mais sobre esses temas, acesse a nossa Politica de Combate

a Corrupgéo e o normativo interno de Interagées com Agentes Publicos.
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Integridade no uso dos recursos

4]1.

Utilizacao dos
Recursos da
Companhia

Os recursos da Companhia disponibilizados aos associados s&o destinados exclusi-
vamente a execugao das suas atividades e atribuigdes no trabalho. O uso indevido dos
recursos prejudica a Companhia e pode acarretar dano a sua reputagdo e imagem.

E responsabilidade de todos os associados utilizar os bens, recursos e informagées
corporativos com responsabilidade, buscando protegé-los contra dano, perda, furto,
acesso indevido e uso inadequado.

E proibido 0 acesso de contetidos inapropriados ou que ndo estejam relacionados ao tra-
balho por meio de notebooks, celulares, tablets, rede interna ou VPN da Companhia.

A Companhia se reserva o direito de monitorar o uso de notebooks, celulares, tablets e qual-
quer outro equipamento e/ou servigo corporativo disponibilizado ou que se conecte através
de sistemas ou conexdes de rede. O monitoramento inclui, mas néo se limita a e-mail, correio
de voz, uso da Internet e de qualquer informagé&o armazenada em tais equipamentos e/ou
servigos, sistemas ou servidores, com vista a protegdo das informagdes e da seguranga do
trafego de informagao, sempre com respeito a legislagdo aplicavel.

) I Em caso de duvidas, consulte nossa

Politica de Seguranga da Informagéo.

4.2,

Registros
Empresariais
e Contabeis

Todos os associados sé&o responsaveis por realizar os registros da Companhia de forma precisa, organizada e
completa, garantindo a exatiddo dos dados e informagdes. Isso inclui registros de vendas, despesas, pagamentos,
estoque, horas trabalhadas, negociagdes comerciais e/ou quaisquer outros registros de atividades da Companhia.

As informagdes e demonstragdes financeiras divulgadas devem refletir a situagéo financeira e patrimo-
nial da Companhia, para fins de planejamento, controle e apoio na tomada de decis&o pelos gestores,
investidores e demais partes interessadas.

Na&o serd tolerada qualquer omissao, falsificagdo ou manipulagdo que comprometa a confiabilidade desses
dados, uma vez que tal conduta tem impacto direto nos resultados, credibilidade e reputagdo da Companhia,
além de comprometer o cumprimento de obrigagGes legais e ir contra seus valores.

Ao tomar conhecimento de omisséo, falsificagao, manipulagdo ou imprecisao nos registros contabeis e fi-
nanceiros, ou nas informagdes que fundamentam tais registros, ou qualquer violagdo de registros ou contro-
les internos, o associado deve relatar o fato imediatamente por meio do Canal de Denuncias.

Além disso, todos os associados devem cooperar com ¢rgéos fiscalizadores, reguladores e auditorias interna e
externa, bem como com os processos de controles internos. Em nenhuma hipétese, poderdo omitir ou dificultar a
entrega de informagoes que forem solicitadas, comprometendo-se a entregé-las dentro do prazo estipulado.
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43,
Descontos
e Beneficios

Os associados da Companhia tém beneficio exclusivo, previamente cadas-
trado, que consiste em descontos nas compras realizadas nas nossas lojas
("Compra Associado”) e em produtos vendidos pela Americanas em nossos
sites (“Clube de Compras”).
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Todos os beneficios oferecidos pela Companhia aos seus associados sé&o
pessoais e intransferiveis. Por isso, é proibido utilizar esse beneficio para
qualquer outra finalidade que nédo seja para compras do proprio associado,
nao sendo permitida a aquisigdo de produtos para serem revendidos.

Também néo é permitido emprestar cracha e/ou senha para que terceiros
se beneficiem do desconto concedido por meio do “Clube de Compras” ou
“Compra Associado’.

As marcas da Americanas S.A. disponibilizam servigos com algumas
vantagens comerciais para seus clientes, como descontos, frete grétis e
cashbacks em determinados produtos. Esses beneficios sdo pessoais e
intransferiveis, devendo ser utilizados com responsabilidade e integridade.
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Integridade no uso da informagao

51
Seguranca
da Informacao

Todos os associados e prestadores de servigo da Companhia s&o responsaveis por proteger os ativos tec-
nolégicos e as informagodes de que tenham acesso, tanto nos ambientes fisicos quanto digitais.

Suas credenciais de identificagéo (login, senha, certificado digital, PIN, biometria e demais formas de auten-
ticagdo) séo pessoais e intransferiveis. Por isso, & expressamente proibido o compartilhamento de crachas,
login/senhas e demais formas de acesso aos sistemas da Companhia com outros associados ou terceiros.

Toda informagao deve ser armazenada, transportada, divulgada e descartada com seguranga fisica e ldgica
compativel com o seu grau de confidencialidade e classificagdo (confidencial, reservada e corporativa), de

modo a proteger as informagdes de acessos e usos indevidos.

Em nenhuma hipétese divulgue informagdes confidenciais, estratégicas e/ou internas a terceiros que ndo
fagam parte da Americanas S.A., incluindo familiares.

Eventuais incidentes de seguranga da informagé&o devem ser reportados para o e-mail: abuse@americanas.io.

E responsabilidade de todos o conhecimento e aplicagéo das diretrizes estabelecidas na Politica de Seguranca da In-
formag&o e demais normativos internos, de modo a garantir o tratamento seguro das informagdes da Companhia.

Q Para saber mais sobre esses temas acesse a nossa Politica de Seguranga

da Informagéo e demais normativos internos associados.

52.
Informacoes
Privilegiadas

Informagdes privilegiadas, de forma simplificada, s@o informagoes estra-
tégicas relativas a atos ou fatos relevantes que ainda ndo foram tornados
publicos, com repercusséo econdémica ou financeira.

Se vocé tem acesso a informagoes privilegiadas sobre a Companhia (in-
cluindo sobre suas empresas controladas), é seu dever ndo divulgar nem
realizar qualquer transagdo comercial/financeira em beneficio proprio ou
de terceiros, com base nessas informagoes.

Todos os associados que tenham acesso a Informagdes Privilegiadas
em virtude de seu cargo, fungéo ou posigdo na Companhia, devem co-
nhecer e cumprir as diretrizes estabelecidas na Politica de Divulgagédo e
Uso de Informagdes e Negociagao de Valores Mobilidrios.

A Americanas, por sua vez, se compromete com o sigilo sobre qualquer
informagé&o que possa interferir no valor de mercado de suas agdes, até
o momento de sua publicagdo oficial.

Q Para saber mais sobre esses temas, acesse a nossa

Politica de Negociacéo de Valores Mobiliarios
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Integridade no uso da informagao

5.3.
Protecao
de Dados Pessoais

A Americanas tem o compromisso de atuar em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n® 13.709/2018) e demais normati-
vos aplicaveis, sobretudo no respeito aos diretos dos titulares de dados pessoais.

Caso vocé seja um titular de dados pessoais e queira exercer os seus direitos, vocé deve seguir as orientagdes contidas em nossos Avisos de
Privacidade, disponiveis em nossos sites e aplicativos. Vocé também pode entrar em contato com o nosso Encarregado pela Protegéo de Da-
dos Pessoais, que é o responsdvel pela comunicagado entre o érgdo regulador e a Companhia, através do e-mail: privacidade@americanas.io.

E responsabilidade de todos que tém acesso a dados pessoais em suas atividades conhecer e aplicar as diretrizes estabelecidas na Politica de
Privacidade da Companhia, garantindo a protegéo, privacidade e o tratamento adequado desses dados, em especial de dados pessoais sensiveis.

Somente devem ser solicitados e tratados os dados pessoais estritamente necessarios para a execugao dos processos e atividades da Com-
panhia ou para o cumprimento de obrigagdes legais, devendo ser utilizados de acordo com a finalidade para a qual foram coletados.

Além disso, a Companhia se compromete a utilizar a Inteligéncia Artificial de forma responsavel e ética, buscando garantir que seus algoritmos e
aplicagbes respeitem os principios de equidade, transparéncia e rastreabilidade, evitando qualquer forma de discriminagdo ou manipulagéo.

Em caso de duvidas sobre o tratamento de dados pessoais, pega orientagdo para a equipe de Privacidade através do e-mail:
privacidade.ti

icanas.io

Para saber mais sobre esse tema, acesse

a nossa Politica de Privacidade.
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Integridade no uso da informagao

54.
Comunicacao Institucional,
Imprensa e Midias Sociais

Todos os associados contribuem, a partir de suas atitudes, falas, comportamentos e relagdes, para a percepgdo da imagem positiva da
Companhia perante clientes, parceiros, governo, sociedade e outros publicos e, portanto, tém também o papel de cuidar dessa imagem
nos mais diferentes espacos fisicos ou digitais, como apresentacdes fora do ambiente de trabalho, videos, posts ou stories nas redes
sociais (Youtube, Instagram, Facebook, Whatsapp, Telegram, X, etc), tv, radio, blogs, plataformas de streaming, e-mail e outros.

Ao compartilhar ou mencionar, em qualquer um desses canais, um contetido que faga referéncia a Americanas, deve-se verificar a
veracidade das informag6es e sua publicidade prévia a partir de portais publicos, como CVM, ou fontes oficiais da Companhia, como
site institucional, de Relagdes com Investidores e Press Releases. Além disso, a divulgagdo nédo-oficial de informagdes estratégicas ou
quaisquer dados institucionais (financeiros ou operacionais) ou de outros associados, sem o devido amparo legal, publicidade formal
prévia ou consentimento, ndo € autorizada.

A drea de Comunicagao Institucional orienta sobre as melhores praticas de comunicagao e € responsdvel pela gestdo e monitoramento
de todo contetdo publicado ou com mengéo a marca Americanas, com o objetivo de garantir o alinhamento das informagdes ao posi-
cionamento institucional da Companhia.

Por este motivo, qualquer solicitagdo de entrevistas ou outras agdes realizadas por veiculos de imprensa ou de comunicagéo de qual-
quer natureza devem ser encaminhadas para avaliagdo da Comunicagéo Institucional, através do e-mail:
comunicacao.corporativa@americanas.io. Somente associados autorizados devem falar institucionalmente em nome da Companhia.

Q Para entender mais sobre como agir nestes

casos, acesse 0 nosso Manual de Imprensa.




[ V]

©
8
=]
T
c
o
O
(]
©
(5]
2
L
(]
o
o
42
]
0
o)

6.1.
Integridade
nos Negdcios

A Companhia considera essencial que seus ne-
gdcios sigam os mais elevados padres de ética,
integridade, honestidade e cumpram a legislagéo
aplicavel, com transparéncia e integridade.

Nesse sentido, os principios éticos devem funda-
mentar a negociagdo dos contratos, acordos, ins-
trumentos de governanga, Politicas e normativos
da Companhia, bem como guiar cada deciséo nas
nossas atividades, praticando nosso valor de en-
tregar resultados fazendo a coisa certa.

Devemos agir com honestidade, transparéncia e
respeito para construir relagdes e negocios sus-
tentaveis e perenes. Todos devem cumprir rigo-
rosamente as leis, normas e regulamentagoes
aplicaveis, manter condutas pautadas na ética em
todas as negociagdes, contratos e parcerias e re-
portar qualquer comportamento suspeito ou que
possa abalar 0 nosso compromisso com a integri-
dade, sob pena de serem aplicadas consequéncias
e sang0es dispostas neste Codigo e na norma in-
terna de consequéncias da Companhia.

Integridade nos negécios

06.2.
Atendimento
ao Cliente

Cliente é prioridade! Nosso foco estd sempre no cliente e isso esta refletido no
nosso proposito: a gente ama resolver a vida das pessoas.

A conduta ética e integra no trato com os clientes é o que contribui para o fortale-
cimento da marca perante a sociedade e ajuda a fidelizar esse publico t&o impor-
tante para a Companhia. O que reforga o fato de que servir melhor ao cliente é um
dos nossos valores.

Além dos nossos clientes externos, que movimentam a economia e impulsionam
nossas vendas, é essencial reconhecermos o valor dos nossos clientes internos:
as dreas com as quais trocamos diariamente, nossos parceiros e fornecedores.
Cada interagdo dentro da Americanas é uma oportunidade de exercer respeito, co-
laboragéo e ética. Afinal, cliente € também toda troca que acontece aqui dentro.

Todo associado deve garantir o melhor atendimento aos nossos clientes, com
agilidade, educagao, gentileza e proatividade, proporcionando uma experiéncia
pratica e acolhedora cheia de respeito e cordialidade. A solugado rapida, simples e
eficaz deve ser sempre o foco do atendimento, garantindo que duvidas ou infor-
magdes solicitadas sejam prontamente atendidas, buscando garantir uma condu-
ta cada vez mais alinhada com o nosso propdsito.

Além de ser pautado nos nossos valores e proposito, ele deve ser norteado pelos
nossos Principios de Atendimento, citados anteriormente.
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0.3.
Qualidade dos
Produtos e Servicos

A qualidade dos nossos produtos e servigos ajuda a conquis-
tar nossos clientes e faz com que a Americanas seja tdo mar-
cante e presente na vida dos brasileiros.

Fazer de um jeito simples e buscando o impacto positivo é o
que promove a melhoria continua de nossos produtos e servi-
Gos e deve ser um motivador para todos os associados.

Na execugdo de suas atividades, todos os associados devem
buscar solugdes descomplicadas, eficientes, que promovam
inclusao, sustentabilidade, facilidade de uso e que propor-
cionem a melhor experiéncia para nossos clientes, visando a
melhoria continua dos nossos produtos e servigos.

Integridade nos negécios

0.4.
Marketing
Responsavel

As agdes de comunicagao e marketing impactam a percepgdo da Americanas para os nossos clien-
tes, acionistas, fornecedores, parceiros, instituigdes, governo e a sociedade como um todo.

Por essa razéo, essas agdes devem ser realizadas estritamente de acordo com as diretrizes estabe-
lecidas na Politica de Comunicagao e Marketing e fomentar uma imagem positiva da Companhia, de
seus produtos e servigos, de suas marcas e de sua operagao, devendo estar em linha com os codi-
gos de autorregulamentagédo do setor, a legislagdo pertinente e os preceitos éticos e de respeito ao
consumidor, ao cidaddo e ao meio ambiente.

E responsabilidade dos associados garantir que as informagées sobre produtos e servigos anuncia-
dos estejam corretas e completas, zelando pela imagem institucional da Companhia, pela sua repu-
tagao, marcas e identidade de seus produtos e servigos

Q Para saber mais sobre esses temas, acesse a

nossa Politica de Comunicacao e Marketing
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Integridade nos negécios

6.5.
Doacgoes e
Patrocinios

As doagdes, agdes sociais e patrocinios devem ser realizados estritamente
de acordo com as diretrizes estabelecidas na Politica de Doagdes e Apoio
a Projetos, e fomentar uma imagem positiva da Companhia, de seus produ-
tos e servigos, de suas marcas e de sua operagéo, devendo estar em linha
com seus principios e valores.

Qualquer doagao, agdo social ou patrocinio deve ser submetido a prévia avalia-
¢do das dreas de Sustentabilidade e Riscos e Compliance, pelos e-mails:
sustentabilidade-esg@americanas.io e cadastro.compliance@americanas.io.

N&o serdo aceitas doagdes, agdes sociais ou patrocinios que possam in-
fluenciar ou comprometer as relagdes profissionais e comerciais com a
Companhia, assim como n&o serd permitido qualquer descumprimento de
legislagao vigente sobre o tema.

Q Caso queira realizar alguma doagéo, agéo social ou patrocinio,

acesse a nossa Politica de Doagdes e Apoio a Projetos.
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6.0.
Combate a Fraude
e a Corrupc¢ao

0 conhecimento e o respeito a Legislagdo Anticorrupgéo (Lei n® 12.846/2013) é responsa-
bilidade de todos que fazem parte de nossa cadeia de valor, sendo fundamental para garan-
tir relagdes de negdcio éticas e integras.

A Companhia nédo tolera e se compromete a combater qualquer forma de corrupgao, seja ela
publica ou privada, bem como pagamento de propina, suborno, extorsdo e fraude, a fim de
manter um ambiente de trabalho pautado na integridade, ética e transparéncia nas relagoes.

E proibido prometer, oferecer ou dar, dinheiro, suborno, propina, qualquer coisa de valor ou
qualquer vantagem indevida, diretamente ou por intermedidrios, a agentes publicos ou ter-
ceiros, para obter qualquer beneficio indevido em nome da Companhia; financiar praticas
ilicitas; ocultar a identidade de beneficiarios; ou fraudar licitagdes e contratos publicos.

A Americanas preza por um relacionamento ético e transparente com a Administragao Pu-
blica, de modo que néo seréo tolerados quaisquer atos que atentem contra ela, seja de for-
ma direta ou através de terceiros agindo em nome da Companhia.

Q Para aprender mais sobre esses temas, acesse

a nossa Politica de Combate a Corrupgao

Integridade nos negécios

Todos os associados tém o dever de estarem atentos para situagdes praticas que possam
demonstrar indicios de corrupgao, fraude, suborno ou qualquer tipo de situagéo ilicita que
tenha como objetivo influenciar ou recompensar qualquer agdo ou decisdo em beneficio
préprio ou da Companhia. A oferta, direta ou indireta, bem como o recebimento de subor-
no, sdo préaticas consideradas inaceitaveis pela Americanas mesmo que para obter decisdo
favoravel aos negocios.

0 descumprimento da legislagéo, das politicas e normativos internos pode implicar em san-
¢Oes relevantes a Companhia, inclusive financeiras, e ter impacto direto em sua imagem, re-
putagdo e credibilidade. Nos casos investigados e considerados procedentes, os envolvidos
serdo responsabilizados e estaréo sujeitos as medidas estabelecidas no normativo interno
de Consequéncias, bem como a legislagéo vigente.

Caso presencie ou tome conhecimento de qualquer ato ou tentativa de fraude ou corrup-
¢ao, vocé deve relatar o fato imediatamente por meio do Canal de Denuncias.
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Integridade nos negécios

6.7.

Prevencao a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento
do Terrorismo

0 conhecimento e respeito & legislagdo de prevengéo a lavagem de dinheiro (Lei n® 9.613/1998) e
financiamento do terrorismo (Lei n° 13.260/2016) é responsabilidade de todos aqueles que fazem
parte de nossa cadeia de valor.

A Americanas ndo compactua e repudia a pratica de qualquer atividade com o intuito de ocultar a
origem ilicita de recursos financeiros (lavagem de dinheiro), assim como o fornecimento de recursos
com o objetivo de apoiar atividades ou organizagdes terroristas (financiamento do terrorismo).

Todos devem conhecer e seguir as diretrizes estabelecidas na Politica de Prevengéo a Lavagem de Dinheiro
e Financiamento do Terrorismo de modo a garantir uma conduta de prevengdo e combate a essas praticas.

Caso tenha conhecimento de situagdes suspeitas ou atipicas que possam representar indicios de lava-
gem de dinheiro ou de financiamento do terrorismo, vocé deve realizar um relato no Canal de Dentincias.

Q Para aprender mais sobre esses temas, acesse a nossa Politica de

Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.
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6.8.
Defesa da
Concorréncia

0 conhecimento e o respeito a Lei de Defesa da Concorréncia (Lei 12.529/2011) é responsa-
bilidade de todos que fazem parte de nossa cadeia de valor e ¢ fundamental para garantirmos
relagdes e negdcios éticos e integros, promovendo a protegao do mercado consumidor livre
de fraudes e manipulagoes de qualquer tipo, uma vez que podem impactar os resultados, a
reputagéo e o préprio mercado

A Americanas estd comprometida com a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do
consumidor e repudia toda e qualquer pratica anticoncorrencial.

Por isso, a adog&o de boas praticas competitivas € uma premissa, sendo proibida a utilizagao
de meios ilegais e antiéticos para obtengdo de informagdes sobre concorrentes, assim como
fraudes, abuso de poder econdémico e espionagem empresarial. Além disso, € um compromis-
so de todos prevenir qualquer conduta que possa restringir a livre oferta de produtos ou servi-
¢os no mercado e a manipulagao de pregos

Nunca converse ou compartilhe com concorrentes informagdes concorrencialmente sensi-
veis como pregos, volumes, custos, margens, estratégias comerciais, condigdes de venda e
quaisquer outros dados sensiveis de natureza comercial, e rejeite formalmente qualquer pro-
posta que possa ser caracterizada como anticoncorrencial.

Em caso de duvida, consulte a area

u Juridica ou a drea de Compliance.

Integridade nos negécios

4
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6.9.
Direito
Autoral

Os produtos e servigos desenvolvi-
dos pelos fornecedores e prestadores
de servigo, com exclusividade para a
Americanas e subsididrias, com ou
sem aposi¢éo de marca propria de
quaisquer de suas empresas, Sa0 pro-
priedade da Companhia, sendo vedada
a sua comercializagdo para terceiros,
sem a devida e expressa autorizagao
da Diretoria, observadas as regras de

governanga corporativa da Companhia.

Integridade nos negécios

6.10.
Propriedade
Intelectual

A busca por produtos e servigos de qualidade, convenientes e que melhorem a vida de nossos
clientes é um dos pilares da Americanas. Por isso, é fundamental o compromisso de todos
com a protecéao dos ativos intelectuais da Companhia, como patentes, segredos de negdcios,
direitos autorais e marcas registradas.

0 conhecimento e respeito a Lei de Propriedade Intelectual (Lei 9.279/1996) é responsabili-
dade de todos que fazem parte de nossa cadeia de valor. Todos temos o dever de garantir a
protegao dos direitos de propriedade intelectual de tudo que é desenvolvido internamente, ou
nao, e por terceiros, que estejam em nosso poder, como informagdes, tecnologias, criagdes,
programas, sistemas, projetos, invengdes, processos, estratégias, planos e materiais relacio-
nados, que sdo de uso exclusivo e de propriedade da Americanas.

Os parceiros estdo autorizados a comercializar nos ambientes de marketplace da Companhia
somente produtos que tenham procedéncia legitima e que respeitem o direito de propriedade
intelectual de seu detentor, sendo proibida a comercializagdo de produtos falsificados, contra-
feitos ou que, de qualquer forma, violem o direito de propriedade intelectual de terceiros.

Caso vocé seja detentor de Direitos de Propriedade Intelectual e tenha identificado alguma
irregularidade, vocé deve registrar uma dentncia no nosso Programa de Protegdo de Marcas,
para que possamos remover o anuncio e aplicar as medidas cabiveis ao parceiro.
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o.11.
Combate a
Pirataria

Ter impacto positivo na vida de nossos clientes, par-
ceiros, fornecedores e sociedade como um todo é um
dos valores da Americanas.

A pirataria consiste na copia, distribuigao, venda ou
uso ndo autorizado de produtos ou contetidos protegi-
dos por direitos autorais ou de marca e tem consequ-
éncias diretas na economia e para a sociedade, uma
vez que conduz a perda da qualidade dos produtos
ofertados no mercado, traz riscos aos consumidores,
reduz a arrecadagao de impostos e desestimula a cria-
Gao de novos produtos e servigos.

A Companhia tem o compromisso de combater a
compra e a venda de produtos contrafeitos, falsifica-
dos, piratas ou provenientes de origem ilegal em todas
as nossas relagdes comerciais e plataformas, sendo
dever de todos os associados reportar caso identi-
fiquem quaisquer produtos irregulares, através do
e-mail: item.compliance@americanas.io.

Caso tenha identificado algum produto irregular, entre
em contato com a nossa Central de Atendimento.

Integridade nos negécios

6.12.
Venda Proibida
ou Restrita

0 compromisso com a conformidade, a integridade nas relagées comerciais e o respeito as
regras de mercado s&o pilares fundamentais da Americanas. Por isso, é responsabilidade dos
associados, fornecedores e parceiros assegurar que a venda de produtos e servigos respeite as
condi¢des de comercializagao definidas por acordos de exclusividade, as exigéncias de 6rgédos
reguladores e as Politicas e normas internas da Companhia.

Existem produtos e servigos cuja venda pode ser proibida ou restrita devido a contratos de ex-
clusividade firmados com fornecedores ou parceiros, normas estabelecidas por érgdos regula-
dores ou por diretrizes internas que visam garantir a qualidade, seguranca, regularidade das ope-
ragdes, bem como a aderéncia aos valores e ao posicionamento da Companhia.

Os fornecedores e parceiros que atuam nos ambientes fisicos e digitais da Americanas devem
observar rigorosamente essas restrigoes, sendo vedada a comercializagdo de produtos que néo
estejam autorizados, que dependam de licengas especificas, que estejam sujeitos a controles
regulatérios e/ou que, por qualquer motivo, sejam restritos segundo as normas internas ou con-
tratos comerciais vigentes.

0 descumprimento dessas regras pode gerar sangdes contratuais, administrativas e legais, além
de comprometer a reputagéo da Companhia e de seus parceiros.

Em caso de duvidas ou para reportar qualquer situagdo que envolva venda nao autorizada

u ou restrita, entre em contato através do e-mail item.compliance@americanas.io.
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7.1,
Aplicabilidade

0 Cadigo de Etica e Conduta se aplica a todos que fazem parte da nossa cadeia
de valor, independentemente de sua fungéo, posicdo e pratica. Entre eles:

Alta Administragéao: Orgéos Sociais:

membros do Conselho de membros dos Comités de Assessora-
Administragéo e da Diretoria mento ao Conselho de Administragdo

Executiva e Estatutaria. ("Comités”) e do Conselho Fiscal.

Associados: Controladas: Terceiros:

empregados, empregados das fornecedores, prestadores
estagiarios subsididrias integrais de servigo, parceiros de negd-

e aprendizes. e sociedades controladas. cios, representantes, clientes.

Gestao do Cadigo




Gestao do Cadigo
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7.2.

Canal de

Denuncias e Violagoes
ao Cédigo de Etica

O comprometimento de todos os associados com os Valores, Principios e normas de conduta expressos nes-
te Codigo é indispensével a construcdo de uma cultura de integridade e conformidade.

Seior feio fretagie da bades Gieigee da fikca
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Canal de Dentlncias Americanas
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Em razao disso, a Companhia disponibiliza um Canal de Denuncias independente, aberto a todos os associa-
dos, clientes, fornecedores, prestadores de servigo e demais publicos de interesse para relatos de violagGes a
legislago, ao Cddigo de Etica e Conduta, Politicas e demais normativos internos. 200 o e, 7 M5 por sekses
0 Canal de Denuncias é administrado por empresa terceirizada, independente e especializada. Os relatos séo
registrados de forma segura, confidencial e, se desejada, anénima, assegurando sigilo absoluto. Além disso, a
Americanas ndo tolera quaisquer formas de retaliagdo ao denunciante de boa-fé em razdo de dentincia ou co-
municagdo de alguma suspeita de irregularidade.

A denuncia pode ser realizada pelo telefone 0800 282 25 50, 24 horas por dia, 7 dias por semana, ou online
através do site https:/canaldedenuncias.com.br/americanas/.

A drea de Auditoria Forense ¢é responsdvel pela apuragao e tratamento das denuncias, cujo processo encon-
tra-se descrito no Normativo de Recebimento e Tratamento de Denuncias. Todas as denuncias recebidas se-
rdo apuradas e tratadas, independentemente do cargo ou posigéo hierarquica dos envolvidos, podendo resul-

. - - . . . a N Re dugdo/i d: LA
tar em medidas de adequagdo conforme as sangées estabelecidas no normativo interno de Consequéncias. B = il
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7.3.

Duvidas e
Monitoramento
do Cédigo de Etica

Se ap6s a leitura deste Cédigo ainda restarem duvidas, con-

sulte a drea de Compliance diretamente através do e-mail:
eticanapratica@americanas.io

Caso presencie uma conduta que entenda ser incorreta,
consulte o seu gestor, a drea de Gente & Gestao, a drea de
Compliance, a drea Juridica, o Canal de Dentincias e/ou um
representante da Comissao de Etica

A Companhia dispée de uma Comisséo de Etica, respon-
savel por garantir a aplicagdo e monitorar o cumprimento
deste Cédigo de Etica e Conduta, sua disseminagéo e trei-
namento, bem como sua reviséo periédica.

Gestao do Cadigo
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7.4
Treinamento e
Comunicacao

Todos os associados, incluindo os recém-admi-
tidos, passam por um treinamento especifico

e obrigatdrio que aborda os topicos do Codigo
de Etica e Conduta e de outras Politicas e nor-
mativos vigentes na Companhia. A Companhia
promove revisdes periddicas dos treinamentos
corporativos e monitora a realizagao dos treina-
mentos obrigatérios, com metas e indicadores
especificos quanto a adesado dos associados e
conhecimento transmitido e capturado. Além
disso, também promove a reciclagem destes
treinamentos por meio de campanhas anuais
de incentivo e reforgo

Adicionalmente, a Companhia realiza agbes de
comunicagado constantes para disseminagdo de
seus valores, de temas pertinentes ao Cédigo de
Etica, sobre o Canal de Denuncias e de suas Politi-
cas e normativos

Gestao do Cadigo

de Ciéncia

Todos os associados devem tomar conhecimento deste Codigo, bem como assinar Termo de Compro-
misso, de forma eletrénica, comprometendo-se a zelar pela aplicagao de suas normas e principios

De forma analoga, parceiros, fornecedores e prestadores de servigo declaram-se cientes deste Codigo

e demais politicas e normativos vigentes, por meio de cldusulas que tratem desses temas nos contra-
tos e demais instrumentos que regem seu relacionamento com a Companhia.

Vigéncia
Este Codigo de Etica entra em vigor na data de aprovagéo pelo Conselho de Administragéo, por prazo
indeterminado, e sera revisado e atualizado sempre que houver alteragdes na legislagao ou quando a

Companhia entender que isso é necessdrio para o atingimento da sua finalidade

Esta versdo do Cédigo de Etica foi aprovada pelo Conselho de Administragao, na reunido de dd/mm/aaaa
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8.
Referéncias

- Pacto Global das Nagdes Unidas

- Declaragdo Universal dos Direitos Humanos

+ Lein®12.529/2011 - Lei da Livre Concorréncia

+ Lein®9.279/1996 - Lei de Propriedade Intelectual

- Lein®9.613/1998 - Lei de Prevengéo a Lavagem de Dinheiro
+ Lein®12.529/2011 - Lei da Livre Concorréncia

+ Lein®12.84/2013 - Lei Anticorrupgéao e Decreto n° 11.129/2022
+ Lein® 13.709/2018 - Lei Geral de Proteg&o de Dados

- Politica do Sistema Normativo

+ Politica de Saude, Seguranga e Meio Ambiente

+ Politica de Sustentabilidade

- Politica de Diversidade, Inclus&o e Direitos Humanos

+ Politica de Gerenciamento de Riscos

+ Politica de Controles Internos

+ Politica de Compliance

+ Politica de Combate a Corrupgao

- Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
+ Politica de Doagdes e Patrocinios

+ Politica de Brindes e Outras Hospitalidades

+ Politica de Transagdes com Partes Relacionadas

- Politica de Negociag&o de Valores Mobilidrios

+ Politica de Seguranga da Informagao

+ Politica de Privacidade

- Politica de Recebimento e Tratamento de Dentncias

+ Regulamento da Comiss&o de Etica

AUTOATENDIMENTO
Compras: 15 itens




Canal de denuncias (24 h)

IF c 0800 282 25 50
a m e I a n a S S a canaldedenuncias.com.br/americanas/

E-mail

eticanapratica@americanas.io
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